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RESUMO

Este artigo traz resultados de pesquisa de mestrado, do Programa de Pds
Graduacdo em Politicas Publicas, da Universidade Federal do Piaui. Tem por
objetivo analisar o processo de implantacdo do Trabalho Social (TS) nos
empreendimentos do Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV), no
municipio de Teresina, identificando suas particularidades. O estudo, de
abordagem qualitativa, compreendeu pesquisa documental e pesquisa de
campo, com realizacdo de entrevistas semiestruturadas com técnicos e gestores
dos 6rgdos gestores do TS na habitacdo. Utilizou-se a técnica andlise de
contelido para interpretacdo dos dados. Infere-se que houve um avango
significativo do TS na PNH quando tornou-se obrigatério nessa area, para
promover o exercicio da participacdo e a inser¢do social dessas familias.
Todavia, na atual dindmica capitalista, constata-se que 0 mesmo aparece com
uma legitimacdo das agdes desenvolvidas nesse campo que, ao invés de
promover o direito a cidade amplia as segregacdes e diferencas.

PALAVRAS-CHAVE: Habitagdo de Interesse Social. Programa Minha Casa
Minha Vida. Trabalho Social. Teresina.

ABSTRACT

This article presents results of master's research, from the Graduate Program
in Public Policies, Federal University of Piaui. It aims to analyze the process
of implementation of Social Work (TS) in the projects of the My Home My
Life Program (PMCMV), in the municipality of Teresina, identifying their
particularities. The study, with a qualitative approach, comprised documentary
research and field research, with semi-structured interviews with technicians
and managers of TS management bodies in housing. The technique of content
analysis for data interpretation was used. It is inferred that there was a
significant advance of TS in PNH when it became mandatory in this area, to
promote the exercise of participation and social insertion of these families.
However, in the current capitalist dynamics, it is observed that it appears with
a legitimation of the actions developed in this field that, instead of promoting
the right to the city, enlarges the segregations and differences.
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1 INTRODUCAO

Este artigo tem por objetivo analisar o processo de implantacdo do Trabalho Social (TS)
nos empreendimentos do Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV) no municipio de
Teresina e suas particularidades, com o intuito de evidenciar o formato assumido pelo TS, o
que auxilia na compreensao dos problemas surgidos no desenvolvimento dessa intervencéo.
Destarte, vislumbram-se 0s descompassos entre 0 que € proposto nas normativas do TS e 0 que
é executado, bem como ressalta-se a importancia dessa dimensdo na Politica Nacional de
Habitacdo (PNH).

Parte-se do entendimento que o referido trabalho, além de considerar as normativas
especificas e 0 escopo legal do PMCMV, orienta suas a¢cdes sob a 6tica dos principios da PNH,
de 2004, que concebe a moradia para aléem da unidade habitacional e reconhece o direito a
cidade. Atualmente, conforme as orientacdes da Portaria n° 21, de 22 de janeiro de 2014, 0 TS

¢ definido como

[...] um conjunto de estratégias, processos e acOes, realizado a partir de estudos
diagndsticos integrados e participativos do territério, compreendendo as dimensoes:
social, econdmica, produtiva, ambiental e politico-institucional do territério e da
populacdo beneficidria, além das caracteristicas da intervencdo, visando promover o
exercicio da participacéo e a insercdo social dessas familias, em articulagdo com as
demais politicas publicas, contribuindo para a melhoria da sua qualidade de vida e
para a sustentabilidade dos bens, equipamentos e servi¢os implantados. (BRASIL,
2014, p. 5).

As intervencg0es estatais no campo da habitacdo de interesse social se estendem desde
épocas mais remotas — com o processo de urbanizacdo brasileiro, em meados dos anos de 1950
— reforcando a estratégia dos diversos governos que a adotaram, no que se refere ao
amortecimento dos conflitos sociais. Assim, o que se observa sobre o TS no campo da habitacédo
de interesse social, nos tempos atuais do capitalismo, é que ele retrocede em suas acOes
primeiras, legitimando as agbes nesse campo.

Diante dessa compreensdo, partindo de levantamento preliminar de dados de pesquisa
de pos-graduagdo, em ambito de mestrado, identificou-se que, no municipio de Teresina, 0 TS
contraria alguns pressupostos das normativas vigentes, influenciando o resultado da
intervencéo.

A pesquisa, de abordagem qualitativa, se realizou entre os anos de 2015 a 2016 e teve

como objeto empirico os empreendimentos do PMCMYV que contemplaram a faixa salarial de
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0 a3 SM. O processo de pesquisa compreendeu trés momentos: 0 primeiro tratou-se da revisao
bibliografica, que acompanhou todo o processo de pesquisa; 0 segundo compreendeu o estudo
documental de normativas relacionadas a PNH e ao TS, em nivel nacional e local, e de
documentos relativos a sua implementacdo (projeto técnico do trabalho social, relatorios e
avaliacdo de pds-ocupacdo). O terceiro momento da pesquisa envolveu o trabalho de campo,
em que a entrevista semiestruturada foi o instrumento principal de coleta de dados junto a
sujeitos qualificados: Gestores da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano e de
Habitacdo (SEMDUH) e da Secretaria Municipal do Trabalho, Cidadania e Assisténcia Social
(SEMTCAS); Técnicos da SEMTCAS e da SEMDUH, responsaveis pelo acompanhamento do
TS realizado por empresas licitadas; Profissionais das equipes técnicas do TS das empresas
licitadas.

Como envolve seres humanos, a pesquisa atendeu as exigéncias das normas da resolucao
196/96, datada de 10 de outubro de 1996, do Conselho Nacional de Saide - CNS, que dispbe
sobre as diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos, as
respostas dos sujeitos foram coletadas e analisadas de forma fidedigna, portanto, registradas
mediante o uso do gravador, ap0s autorizacdo do entrevistado. Para a interpretacdo dos dados
qualitativos obtidos nas entrevistas se utilizou a técnica de analise de contetdo.

O presente artigo procura elencar os principais dados referentes ao processo de
implantacdo do TS no PMCMYV no municipio de Teresina. Assim, encontra-se sistematizado
em duas partes: na primeira, caracteriza-se a implantacdo do PMCMV em Teresina, € na
segunda, caracteriza-se o processo de implantacdo do TS no PMCMV, através da analise das
entrevistas, bem como, com a analise dos Projetos Técnicos do Trabalho Social (PTTS) e dos

relatdrios de execucgdo do TS.

2 O PROGRAMA MINHA CASA MINHA VIDA EM TERESINA

O Piaui recebeu os primeiros recursos do PMCMYV em 2009, que somavam, em 2012,
R$1.696.138.048,84, envolvendo 169 dos 224 municipios. Desse montante, R$
1.038.580.774,66 (61,32%) se destinavam a Teresina. Foram construidos, no Estado, 413
empreendimentos, com 41.369 unidades habitacionais (BRASIL, 2012). Destas, 86,2% se

concentraram na Faixa 1; 9,5%, na Faixa 2; e 4,2% na Faixa 3, conforme expressa a Tabela 9.

Tabela 1 — Empreendimentos e unidades habitacionais financiadas pelo PMCMV por
faixa de renda. Piaui/Teresina. 2009-2012



Il Simposio Internacional sohre
Estado, Sociedade e Politicas Publicas

“Estado e Politicas Publicas no Contexto de Contrarreformas”.
20,21 e 22 de junho de 2018

Programa de Pés-Graduacao em Politicas Pablicas - UFPI - Teresina - Piaui "SINESPP
Unidade Faixa de Renda (SM Total Geral
territorial 0-3 3—-6 6—-10

Empree | UHs | Empree | UHs | Empree | UHs | Empreen | UHS
ndiment ndiment ndiment dimento
0 0 0
Piaui 368 35.66 34 3.95 11 1.74 413 41.369
7 3 9
Teresina 28 14.65 25 3.25 11 1.74 64 19.660
6 5 9
Demais 240 21.01 9 698 - - 349 21.709
municipios 1

Fonte: Brasil (2012).

Assim como no Estado, a maior parte dos recursos investidos em Teresina pelo
PMCMV foi direcionado a Faixa 1 (que percebe de 0 a 3 SM).

Existe uma distribuicédo espacial diferenciada entre os empreendimentos das trés faixas,
observando-se que os que envolvem familias com 1 a 3 SM estdo majoritariamente localizados
nas Zonas de expansao da cidade: Norte, Sudeste e Sul.

A localizacdo desses empreendimentos do PMCMYV reforga a segregacao socioespacial,
considerando que estdo situados nas franjas da cidade, sem a infraestrutura e 0s servigos
publicos necessarios as demandas dos moradores. Inimeras deficiéncias sdo apontadas pelos
moradores do PMCMV nas reportagens dos jornais locais, entre elas, com destaque para 0s
problemas estruturais, sobretudo, a inexisténcia de equipamentos publicos, conforme informa o
Portal 180 graus, de 29 de setembro de 2012: “[...] ndo ha posto de salde e nenhuma quadra de
esportes, praga ou area de lazer para a populagdao” (SOUSA, 2012).

Outra constatacao se refere a auséncia ou precariedade dos servigcos publicos, como o de
transporte coletivo, conforme destaca reportagem do Portal Meio Norte.com, de 11 de abril de 2012,

sobre o residencial Sigefredo Pacheco:

[...] duas empresas operaram a linha que transporta os moradores do bairro para o centro de
Teresina, mas sdo velhos, sdo em pequeno nimero, insuficientes para atender a demanda e
param de circular as 21h deixando sem transporte os universitarios e estudantes do ensino
médio que estudam durante a noite (RIBEIRO, 2012).

As precérias condi¢des de moradia desses empreendimentos colocam em discussao 0s
proprios pressupostos da politica de garantir o direito & moradia, assim como o desempenho do
TS que tem como objetivo contribuir para a melhoria da qualidade de vida das familias e para
a sustentabilidade dos bens, equipamentos e servi¢os implantados.

As equipes do TS séo treinadas para trabalhar com as inumeras dificuldades apontadas,

sobretudo aquelas relativas a inser¢do social e urbana das familias, sua atribui¢do primordial,
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devendo dispor de profissionais capacitados, dotados de grande corpo tedrico que possibilite a
compreensdo de fendmenos emergentes. Sobre isso, Lima (2008, p. 227) assim se pronuncia:

Com os novos formatos institucionais de participacdo da sociedade na formulacéo e
implementacdo das politicas, além do aprofundamento da questdo social, tem se
exigido dos profissionais envolvidos nos projetos urbanos um corpo tedrico cada vez
mais sofisticado, que lhe permita compreender os fendmenos emergentes, como a
nova segregacdo [...]. A intricada trama social que preside as urbes urbanas (suas
redes, atores com interesses dispares, fragmentacdo social etc.), as novas
configuragbes da pobreza e das desigualdades sociais, bem como as demandas
urgentes por uma outra ordem, sem esquecer das transversalidades e inter-relacfes
entre o espaco local e regional, o nacional e o global, tornam mais complexas a
dindmica citadina (LIMA, 2008, p. 227).

Lima (2008) ressalta ainda a importancia de acimulo de conhecimentos socioldgicos
qgue possibilitem entender os arranjos participativos e deles apreender a dinamica dos
mecanismos de mediagdo de interesses entre a sociedade civil e o Estado. Tais ag0es exigem
uma reflexdo sob a 6tica das novas praticas de deliberagdo publica, que venham a criar espacos
e novas estratégias de participacdo social, possibilitando, dessa forma, lacos de pertencimento

a cidade.

3 O PROCESSO DE IMPLANTACAO DO TRABALHO SOCIAL EM
EMPREENDIMENTOS DO PMCMV

Para a implantacdo do TS em empreendimentos do PMCMYV em Teresina, a prefeitura
designou a Secretaria Municipal do Trabalho, Cidadania e Assisténcia Social (SEMTCAS)
como 6rgédo gestor, medida que pode ter sido tomada pelo fato de este érgdo ser responsavel
pelo Cadastro Unico, conforme relato de uma técnica do 6rgo (informacéo verbal)®.

Por outro lado, de acordo com a atual coordenadora de habitacdo da SEMDUH que
acompanhou o processo de implantagdo do PMCMV em Teresina, no inicio do TS nos
empreendimentos ndo havia uma Secretaria de Habitacdo no municipio, 0 que existia era apenas
geréncias de habitacdo nas SDUs, o que pode explicar a designacdo dessa atribuicdo a
SEMTCAS (informacéo verbal)?.

Em Teresina, embora 0 PMCMV tenha sido implantado em 2009, o processo de

execucdo do TS iniciou-se apenas em 2012, por meio de processo licitatorio, aberto pela

1 Técnica da SEMTCAS [out. 2016]. Entrevista 1. Entrevistadora: Talita Kelly de Sousa Passos. Teresina, 2016.
Arquivo mp3 (40 min e 27 seg.).

2 Coordenadora de Habitagdo da SEMDUH. [dez. 2016]. Entrevista 2. Entrevistadora: Talita Kelly de Sousa
Passos. Teresina, 2016. Arquivo mp3 (20 min e 17 seg.).
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SEMTCAS, em 7 de maio de 2012, com a modalidade concorréncia, com prazo de execucéo
de 180 dias (06 meses), conforme edital n° 05/2012. Previa o investimento de R$ 1.183.505,29

nos empreendimentos Vila Nova, Teresina Sul | e Il, Tabajaras e Bem Viver (TERESINA,

2012), distribuidos, conforme expressa a tabela 12.

Tabela 2 — Valor do investimento na primeira etapa do TS

N° | Empreendimento | Valor (R$)
1. Vila Nova 270.282,04
2. Teresina Sul 1l 227.493,13
3. Teresina Sul | 277.493,13
4. Tabajaras 82.680,73
5. Bem Viver 325.556,26
TOTAL \ 1.183.505,29

Fonte: Teresina (2012).

Em entrevista com uma técnica da SEMTCAS que participou da elaboracdo dos Termos

de Referéncia da licitacdo do TS e acompanhou o0 processo de implantacdo dessa acdo, foi

revelado que o TS no programa era entendido pela Prefeitura e pela CEF como uma acdo da

Politica de Assisténcia Social, pelo simples fato de se tratar de trabalho social, o que acabou

direcionando essa acdo ao 6rgdo gestor dessa ultima &rea. De acordo com a técnica da

SEMTCAS, realizou-se uma tentativa de mostrar a gestdo que nédo era papel daquela secretaria

citada realizar tais acOes, tendo em vista que suas atribui¢fes ndo eram afetas a area.

Nos, técnicos, j& recebemos essa incumbéncia de que iriamos executar o processo de
selecdo e como a SEMTCAS ja estava com o processo de selecdo das familias e
quando se fala de trabalho social quem ndo compreende a diferencga entre trabalho
técnico social e politica de assisténcia social acaba colocando dentro do mesmo rol.
Entdo, em decorréncia disso, a propria Caixa Econémica, eu lembro demais ela tinha
uma tendéncia muito forte a querer que os CRAS, a querer que os CREAS,
assumissem essa responsabilidade no periodo; entdo, a gente sentiu um pouco essa
pressdo mesmo da gestdo e da propria Caixa Econdmica em relagdo a essa questao.
N4o de todos os componentes da Caixa Econbmica, tem o pessoal que é responsavel
pela GIDUR, pela geréncia de desenvolvimento I4, que é quem acompanha o trabalho
técnico social, entendia que aquela ndo era fun¢do da SEMTCAS, mas ai como o
processo de selecdo ja estava |4, entdo parece que era natural que a gente também
tivesse que assumir o trabalho técnico social (Técnica da SEMTCAS).

Apesar de o TS ser coordenado pela SEMTCAS, houve discussdo interna para a

contratacdo de empresa para a sua execucao, considerando que a secretaria ndo tinha técnicos

suficientes para essa demanda, conforme esclarece a técnica entrevistada,

Nossa defesa na época era que a Politica de Assisténcia Social ndo tivesse que cuidar
das condi¢des de habitagcdo; no6s tinhamos uma luta muito grande, inclusive,
internamente, nés técnicos e gestao, porque nds entendiamos que aquele processo ndo
era para estar dentro da SEMTCAS, nem o processo de selecdo das familias, nem o
processo de trabalho técnico social, que nés estdvamos nos desvinculando da nossa
missdo institucional e do nosso objeto de trabalho, que é a Politica de Assisténcia
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Social, embora ela mantenha uma relag8o e precisa, inclusive, porque o trabalho que
é feito pelas equipes da Assisténcia Social, ele precisa também do acesso ao servigos
de outras politicas, mas precisar do acesso ndo quer dizer que é assumir
responsabilidade das outras politicas publicas. Entdo, nds tinhamos internamente, essa
discussdo muito forte, mas é uma decisdo de gestdo, foi uma decisdo maior, nés nao
conseguimos nos contrapor por mais argumentos que os técnicos daquela secretaria
apresentassem e ai ndo foi s6 eu, mas as demais pessoas nos circuitos de deciséo e
discussdo sobre essa perspectiva de assumir o trabalho no Minha Casa Minha Vida,
os demais técnicos ndo tiveram forcas suficientes para barrar esse processo [...]. Entéo,
nds conseguimos convencer que esse trabalho ficasse com uma empresa contratada,
inclusive, nés fizemos algumas pesquisas e vimos que outros municipios, em outros
estados, eles também estavam optando por essa questdo da contratagdo (Técnica da
SEMTCAS).

Considerando a fala da técnica, observa-se que o TS previsto para ser executado se
deparou com as proprias contradi¢des e limitagcdes do Programa. Este ultimo foi implementado
sob o discurso de atender as metas da PNH com a constru¢do massiva de moradias, atendendo
0 segmento populacional de menor renda e reduzir o déficit habitacional, em um tempo
relativamente curto, conforme ressalta Amore (2015). Entretanto, observa-se que essa rapidez
ndo possibilitou que 0 PMCMYV pudesse ser implementado requerendo dos municipios uma
estruturacdo minima para atender suas exigéncias, sobretudo, de execugdo do TS, que ja se
inicia comprometido.

Conforme ressaltado pela técnica, o préprio agente financeiro do programa exigia que a
execucao do TS ficasse sob a responsabilidade do 6rgdo gestor da Politica de Assisténcia Social,
tendo em vista, a indefinicdo, a época da implantacdo, de um setor especifico para a gestdo
desse trabalho. Ndo se demonstrou uma preocupacdo com a eficacia do TS que, segundo 0s
parametros legais, visa a participacdo e a insercdo social dos beneficiarios. Os fatos mostram,
além do despreparo, do agente gestor, uma visdo estritamente burocratica e de controle dos
recursos, do 6rgdo financiador, a CEF.

Em entrevista, a titular da pasta da Assisténcia Social, a época de deflagracdo desse
processo, apontou um fator favoravel para a contratacdo da empresa: a burocracia da
administracdo publica. Como o TS requer um prazo para ser desenvolvido, a lentiddo nos
processos administrativos poderia resultar em atrasos, considerando a exigéncia de realizacéo
da licitagéo para aquisi¢do de materiais. Ademais, ainda havia outro fator limitador: o fato de
0s recursos destinados ao TS para o pagamento de pessoal ndo poderiam ser utilizados para
pagamento dos servidores da SEMTCAS. De acordo com o depoimento da gestora a época,
observa-se que o proprio programa ja direciona a execucdo do TS para a contratacdo de
empresas. O tempo previsto para a execucao da acao € tdo curto que atividades realizadas pelo
orgado estatal que dependem de processos licitatérios ndo atenderiam aos prazos estipulados

pelo Ministério das Cidades.
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Para a abertura do processo licitatorio, os profissionais da SEMTCAS, responsaveis pelo
TS, reuniram-se, a época, com a Geréncia de Desenvolvimento Urbano da CEF (GIDUR/CEF),
atual Geréncia de Habitacdo (GIHAB/CEF), para obter orientacGes sobre o TS. A CEF
esclareceu as principais a¢Ges nas quais o TS deveria se concentrar e, com base nelas, a
SEMTCAS elaborou o Termo de Referéncia da licitag&o.

De acordo com a técnica da SEMTCAS entrevistada, antes da execucgdo das atividades
pela equipe técnica do TS da empresa, a Prefeitura ja havia iniciado as atividades mediante a
aprovacdo do Projeto Preliminar e a selecdo das familias. A empresa vencedora, apos a
licitacdo, deveria elaborar o Projeto Técnico definitivo, tendo por base o elaborado pela
Prefeitura, acrescentando e detalhando informagdes, inclusive, de caracterizacdo do
empreendimento e das familias beneficiarias.

A implantacdo do TS nos empreendimentos do PMCMV, em Teresina, ndo seguiu as
normativas vigentes, considerando que se iniciou quando as familias ja ocupavam as
residéncias. De acordo com a ex-gestora da SEMTCAS, somente quando as obras estavam em
estagio avancado ou guando ja estdo finalizadas é que a CEF solicitava a Prefeitura a selecédo
da demanda dos beneficiarios. Foi 0 que ocorreu com a primeira etapa do TS no PMCMV,
gerando um acimulo de demandas para a SEMTCAS.

O acompanhamento da SEMTCAS a empresa vencedora da licitacdo se dava por meio de
uma técnica, com formacao em psicologia que, além de acompanhar os relatérios das atividades
comparecia a reunides realizadas nos empreendimentos. Convém ressaltar que a equipe da
SEMTCAS se constituia de apenas dois profissionais para o TS: uma técnica para elaboracao
dos Termos de Referéncia e uma técnica para acompanhamento da equipe do TS da empresa,
conforme relato da Gestora da SEMTCAS, a época.

Consoante as informacdes disponibilizadas pela coordenadora da empresa, a equipe do
TS orientou suas a¢6es em consonancia com o Caderno de OrientacBes Técnico Social (COTS),
da CEF. No curso desse processo de implantacdo do TS em empreendimentos do PMCMV em
Teresina foi criada pela Lei Complementar n° 4.359, de 22 de janeiro de 2013, a Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Urbano e Habitagdo (SEMDUH), para a qual foi transferida a
gestdo do TS.

Conforme depoimento da técnica da SEMTCAS ocorreram varias reunides institucionais
para o repasse de informagfes e documentos. Como a liberagdo dos recursos realizava-se
diretamente da CEF para a SEMTCAS, ficou acordado entre os gestores, que, apos a aprovagao
dos relatdrios das atividades do TS pela CEF, a SEMTCAS prestaria contas com a SEMDUH

para posterior transferéncia de recursos a empresa licitada.
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A SEMDUH coube 0 acompanhamento do TS e, posteriormente, a gest&o desse trabalho
em outros empreendimentos. A atual diretora da Coordenacdo Especial de Habitacdo e
Regularizacdo Fundiaria da SEMDUH ja ocupava o cargo no periodo em que ocorreu a
transicdo das atividades do TS da SEMTCAS para a SEMDUH. Conforme informacfes da
entrevistada, ndo foi sequer foi discutida a possibilidade de a SEMDUH assumir a execugao do
TS, uma vez que a secretaria recém-instituida ndo tinha recursos humanos suficientes para
atender tal finalidade.

O acompanhamento do TS pelas empresas contratadas é realizado atualmente pela
SEMDUH, por uma técnica com formacgdo em Servigo Social, a qual conta com o apoio de
outros profissionais da instituicao e assistentes sociais das SDUSs.

Apobs a finalizacdo do TS nos 5 primeiros empreendimentos, outra licitacdo, modalidade
Pregdo Eletrénico n° 003/2014 — SEMDUH, foi realizada, para a execuc¢do do TS em mais dois
empreendimentos do PMCMV (Residenciais Miriam Pacheco e Cidade Sul), com o valor de
investimento de R$ 240.492,00 (TERESINA, 2014; TERESINA, 2014a), por um periodo de
um ano. A equipe de execucdo do TS da empresa foi composta por duas assistentes sociais —
uma coordenadora e uma executora, uma sociéloga e um pedagogo (TERESINA, 2014, 2014a).

Nessa etapa do TS, que ja seguia as orienta¢cdes da Portaria n° 21/2014-MCidades,
também houve atraso quanto ao inicio das atividades. Assim como ocorrera na etapa anterior,
a equipe da Prefeitura realizou a inscricdo e a selecdo de familias, mediante aprovacédo pela
CEF de um projeto preliminar.

Observa-se que a realizacdo do TS misto, iniciado pela prefeitura e executado e
concluido pela empresa, causa uma verdadeira confusdo no acompanhamento das familias
beneficiarias, conforme ja ressaltado por Paz (2015). A primeira equipe que as familias tém
contato sdo funcionarios da prefeitura, de forma muito superficial e, posteriormente, sdo
acompanhados pela equipe da empresa terceirizada, que acaba criando vinculos com o0s
beneficiarios. Apds o término desse trabalho, as familias perdem o contato com a equipe de
referéncia e ndo sabem a quem se dirigir apés a finalizagédo desse trabalho no empreendimento.

Com a finalizag&o da licitacdo do TS, conforme evidenciado pela técnica da SEMDUH,
iniciou-se a execugdo do TS pela empresa licitada. O primeiro produto foi a elaboragéo do PTS,
que também acrescentou e detalhou o PTS-Preliminar, elaborado anteriormente pela equipe da
SEMDUH.

Dentre as dificuldades apontadas pelas duas empresas que executaram o TS, cita-se a
aproximagdo com a CEF no inicio das atividades do TS no acompanhamento dos relatorios. Os

primeiros relatérios de atividades elaborados pelas empresas eram devolvidos pelo agente
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financeiro para correcdo e/ou alteragdo e as técnicas das empresas como nao tinham contato

direto com o profissional da CEF n&o conseguiam contemplar todas as alteragdes exigidas por
esta Ultima. E que as Geréncias de Habitacio da CEF recebem instrucdes para manter relacio
direta com o agente publico proponente, evitando contato com as empresas contratadas para a
execucdo do TS, o que causou ainda mais atrasos nesse processo.

A padronizacdo realizada nas aces do TS, por meio das normativas instituidas pelo
MCidades, acaba tornando a CEF em uma espécie de controle a equipe técnicado TS, conforme
ressalta Pimentel (2012), que limita suas acfes aos eixos previstos e se torna vulneravel, a
medida que ndo leva em consideracdo 0s avangos na trajetdria historica desse trabalho na
habitacg&o.

Observa-se um retorno ao aspecto conservador e administrativo na concepcdo do TS na
contemporaneidade. Apesar de a PNH reafirmar o direito a moradia e a cidade e, assim, 0 TS
ser concebido a partir de uma perspectiva de inser¢do social e participacdo das familias
beneficiarias dos programas de habitacdo, depara-se com acgdes burocraticas dos agentes
envolvidos nesse processo, transformando as propostas de sustentabilidade do empreendimento

a adesdo dos moradores ao novo local de moradia.

4 CONCLUSOES

Diante de todos esses impasses e contrariando as normativas vigentes, a implantagéo do
TS nos empreendimentos citados, ocorreu na fase de pds-ocupagdo. Apesar de a equipe da
Prefeitura ter realizado as atividades de selecdo das familias, elaborado o PTS Preliminar e a
assinatura do contrato com as familias beneficiarias, ndo foram realizadas as acdes especificas
referentes ao periodo de obras. Desde a implantagdo e inicio das atividades pertinentes ao TS
nos empreendimentos do PMCMV em Teresina, em 2012, observa-se uma fragilidade em
atender os objetivos desse trabalho, propostos nas normativas, especificamente em promover a
participacdo da populagdo beneficiaria, nos processos de decisdo, implantagdo e manutencao
dos bens e servigos, a fim de adequa-los as necessidades e a realidade local.

Destarte, a propria populacdo so passa a conhecer a realidade que enfrentara com a
aquisicdo da casa propria quando passa a residir nos residenciais ou condominios, considerando
que ndo houve um trabalho de preparagdo para a nova moradia ou mesmo um incentivo a
organizagdo e mobilizagdo comunitéria. Esse trabalho antecipado possibilitaria aos novos

moradores, de inicio, acompanhar todo o processo de construcdo e implantagdo dos
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empreendimentos, de colocar suas insatisfacbes sobre espagos coletivos inexistentes nos
residenciais (aqui reforcamos que nos dois empreendimentos estudados ndo existiam &reas de
uso coletivo), sobre servicos e equipamentos publicos que deveriam ser pensados no momento
de elaboracdo do projeto de obras.

Desta forma, o TS nos empreendimentos do PMCMV na capital do Piaui ja se inicia
dificultando a gestdo das acGes sociais necessarias para a identificacdo, encaminhamento e
resolucdo de problemas no processo construtivo ou de manutencdo referentes ao
empreendimento, em articulacdo com a construtora e 0s entes publicos, de acordo com as
respectivas competéncias.

As negociacOes e interferéncias durante o periodo de obras poderiam minimizar os
impactos negativos da mudanca. Essa populacdo que é transferida de areas - que mesmo néo
apresentando condic¢des dignas de moradia ou residindo em casa que nao sdo suas legalmente -
possuiam vinculos comunitarios e sentimento de pertencimento. O TS seria imprescindivel
nesse processo inicial, sobretudo, para fortalecer a identificacdo das familias com o novo local
de moradia e a criacdo de novos vinculos comunitarios.

Apenas quando os empreendimentos sdo finalizados, reconhecem-se 0s prejuizos
gerados e os moradores ja penalizados por se deslocarem para as franjas da area urbana ainda
se deparam com a total auséncia de servicos publicos, situacdo que poderia ter sido atenuada se
0 TS tivesse iniciado anteriormente oferecendo suporte no processo de organizacdo dos
beneficiarios para se mobilizarem em torno dessas demandas.

Em sintese, o processo de implantacdo do TS nos empreendimentos do PMCMV em
Teresina foi realizado para atender aspectos burocraticos do agente financeiro e deixou de lado
elementos fundamentais, pressupostos do TS, especialmente, a participacdo dos beneficiarios

em todas as etapas desse trabalho.
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