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RESUMO

Ter uma residéncia numa sociedade capitalista representa um direito fundamental,
a ideia de um individuo que usufrui dos bens de consumo da sociedade,
contribuindo, assim, para o desenvolvimento desta. Sobreviver com o necessério,
sem utilizar esses bens de consumo, seria contrapor isso. A institui¢do publica
relatada intervém ofertando servigo especializado de ressocializagdo a populacio
sem moradia fixa, A institui¢do analisada procura retirar o individuo da condi¢do
de moradores de rua, buscando encaminha-los para o trabalho e convivio familiar.
Nesse sentido, esse trabalho objetivou analisar, através da aplicacdo de uma
entrevista semiestruturada ao servigo social, as acdes realizadas com os moradores
de rua e o impacto destas acdes na vida destes. Conclui-se que mais profissionais
seriam necessdrios para realizar um trabalho de ressignificacdo da vida desses
moradores de rua, pois trabalhariam ndo apenas com as questdes materiais, mas
também questdes emocionais, financeiras, sendo isso importante para restauragao
da independéncia desses individuos.

PALAVRAS-CHAVE: Morador de rua. Ressocializacdo. Institucionalizagao.

ABSTRACT

Having a public place means contributing to urban development; to survive with
the necessary is counteract that. The reported public institution intervenes from
specialized resocialization service to the population without fixed housing. With
this, those people can get out of the condition found in the streets, returning to work
and family life. Therefore, a semi-structured questionnaire was used, under the
guidance of a Psychologist/Teacher, with the objective of reporting an experience
about the vision of a social worker regarding the psychosocial aspects of a public
organization responsible for hosting homeless people. It was observed the cast
form that the institutions act facing the bureaucratization. Thus, engaging with
context helps to build new institutional practices. Given this, the psychologist
plays an important role in the process of understanding the situation experienced
by the group victimized by the lack of residence, seeking to increase their
self-esteem, important for restoring independence and preserving hope.

KEYWORDS: Homeless. Resocialization. Institutionalization.
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1 INTRODUCAO

Moradores de rua por vezes podem ser apresentar como verdadeiros nomades, visto que
acabam por pernoitar em logradores publicos ou privados (abandonados), albergues, entre outros
locais (PIMENTA; DA SILVA, 2010) (MATTOS; FERREIRA, 2009). Esses se tornam cidaddos
invisiveis para sociedade, onde tem sua dignidade e cidadania reduzida, sofrendo estigmas por essa
condicdo vivida. A contemporaneidade e o capitalismo fizeram com que o homem tornasse
individualista, situacdo que leva a preocupacdo apenas com o que afeta diretamente o individuo,
causando um afastamento das pessoas a causas que indiretamente ndo lhe afetam, como condi¢ao
de pobreza, exclusdo social, desigualdade social, criminalidade, dentre outros.

A rua mesmo sem ter um aspecto convencional de moradia passa a ser o logradouro que
cresce a cada dia devido o aumento dristico do desemprego e da pobreza e a crise financeira no
pais. Embora a modernidade estabeleca um padrdo de moradia, as condi¢des humanas necessarias
para tal direito ndo estd favorecida a todos.

A instituicdo aqui analisada, Centro de Referéncia Especializado para Populagdo em
Situacdo de Rua (Centro POP), trabalha com esse publico, atendendo de forma especializada a
populacdo em situagdo de rua, devendo ofertar, obrigatoriamente, o Servigo Especializado para
Pessoas em tais situacoes.

A unidade conta com dois servigos: o Servi¢o Especializado em Abordagem Social (SEAS)
e a Secretaria Municipal do Trabalho Cidadania e de Assisténcia Social (SEMTCAS). O primeiro
desempenha um trabalho executado diretamente com os moradores de rua, oferecendo ajuda
psicoldgica, além da assisténcia social basica e de algum encaminhamento especifico. Enquanto o
segundo servigo, faz uma triagem, segundo a necessidade de cada individuo, para que seja prestada
a assisténcia correta. Dessa forma, a organizac¢do busca acolher, direcionar e reintegrar pessoas em
situacdo de risco, residentes nas ruas de Teresina-Piaui.

O trabalho institucional do Centro Pop busca alcangar €xito na ressocializacdo dessas
pessoas, e € através desse empenho que hd individuos que ja conseguiram sair das ruas, voltando ha
trabalhar e para o convivio familiar, ou até mesmo ter sua prépria moradia. O Centro Pop promove
praticas que buscam compreender a subjetividade dos individuos investigados, procurando

verificar as causas de o individuo estar nesta condicao.



11 Simpoésio Internacional sobre
Estado, Sociedade e Politicas Pablicas

“Estado e Politicas Ptiblicas no Contexto de Contrarreformas’.

20,21 e 22 de junho de 2018
Programa de Pés-Graduagao em Politicas Publicas - UFPI - Teresina - Piauf

II SINESPP

A partir desses dados, foi feito um trabalho, o qual utilizou uma entrevista semiestruturada
com uma profissional do servico social presente na instituicdo, a fim de verificar as agdes

desenvolvidas para os moradores de rua e seus impactos na vida destes.

2 DESENVOLVIMENTO

A exclusdo social que muitos brasileiros vivem atualmente por estarem na condi¢do de
moradores de rua, leva a inimeros questionamentos, desde a responsabilidade do Estado frente a
esta situagcdo, como também a preocupacio individual da populagdo brasileira com tal realidade.
Quando questionado sobre tal condi¢do, a maioria dos brasileiros transfere exclusivamente esse
mal estar para os 6rgdos estatais, ndo vislumbrando nenhuma possibilidade de ajuda.

Atualmente o Brasil conseguiu melhorar as condi¢des de vida da classe baixa através de
programas e projetos que visavam reduzir a pobreza, porém a desigualdade social ainda é elevada e
0 acesso aos bens materiais torna-se dificil para grande parcela da populagdo. Com isso, tona-se
urgente estratégia do Estado e da sociedade civil no sentido de buscar ampliagdo dos direitos
sociais, da cidadania, da dignidade humana, enfrenta o caso dos moradores de rua como um direito
humano.

De acordo com Silva et al. (2012) a habitacdo proporciona seguranga, abrigo face as
condicdes climdticas, um sentido de espaco pessoal e privado. Ou seja, oferece dignidade ao
individuo. Por outro lado, a privagdo a moradia, além de violar os direitos humanos, muitas vezes
favorece o surgimento de diversas formas de preconceito para com os moradores de rua, sendo
muitas vezes vistos pela sociedade como indigentes, vagabundos, mendigos, bandidos, loucos,
sujos. Desse modo, percebe-se que tais individuos acabam por ficar a margem da sociedade, sendo
restritos de respeito, igualdade e dignidade.

Viver como morador de rua pode dificultar o acesso aos direitos sociais e civis levando a
uma falta de perspectivas, dificuldade de acesso a informagdo e perda de autoestima. Encontramos
essa realidade geralmente em centros urbanos, uma vez que nessa drea € mais facil conseguir algum
trabalho informal para a sua subsisténcia (venda de mercadorias em seméforos, por exemplo).
Assim, estes individuos vivem principalmente proximos as dreas comerciais por haver maior fluxo
de pessoas e possibilidade de conseguir doacdo de algum alimento ou obter alguma renda

realizando trabalhos informais.
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De acordo com a literatura (Silva, 2009; Rosa, 2005) sdo muitos motivos que levam um
individuo a tornar-se um morador de rua, que vai desde dificuldade financeira, ndo podendo mais
custear com uma moradia fixa, dificuldade de relacionamento familiar, abuso de drogas, dentre
outros. De acordo as estatisticas a maior parte dos individuos que se instalam nas ruas faz o uso de
bebidas alcodlicas entre outras drogadi¢des e muitos deles relatam que ja faziam o uso antes
mesmo de irem para as ruas. De acordo com Silva et al (2012) as ruas podem estar em algum
momento, associado a ideia de isolamento social, podendo significar fugir de problemas e/ ou
vinculos rompidos por diversos motivos, deslocamento em busca de trabalho, perdas tragicas por
mortes ou abandono, rupturas por conflitos e brigas.

Em 2011 o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Pobreza (Brasil, 2011)
constroéi as Orientagdes Técnicas: Centro de Referencia Especializado para Populagdao em Situacio
de Rua, que tem o objetivo de contribuir para restaurar e preservar a integridade e a autonomia da
populacdo em situagdo de rua. Com essa legislacdo e outras que tratam sobre essa realidade esses
individuos passam a ter um atendimento para sairem dessa situacdo, através de albergues na qual
sdo acolhidos, que em sua maioria mantém parceria com entidades que procuram inserir no
contexto de trabalho. Essas institui¢des tém uma importante responsabilidade social no sentido de
buscar superar o sentimento de exclusao social e ao resgate da autoestima, criando oportunidades
de identificarem vivéncias comuns.

O trabalho foi no Centro de Referéncia Especializada para Populacdo em Situacdo de Rua
(Centro POP) da cidade de Teresina, que trabalha em parceria com o Servi¢o Especializado em
Abordagem Social (SEAS), constitui-se em unidade de referéncia de Média Complexidade da
Politica Piblica da Assisténcia Social, sendo assim de natureza publica e estatal. E uma institui¢io
que tem o objetivo de assegurar atendimento especializado e atividades direcionadas para o
desenvolvimento de sociabilidades, na perspectiva de fortalecimento de vinculos interpessoais e/ou
familiares que oportunizem novos projetos de vida. No seu quadro de funcionarios tem os agentes
de protecdo social, sdo profissionais que fazem busca ativa dos moradores de rua, ou seja, fazem
abordagens em diferentes locais e por todas as zonas da cidade de Teresina, conforme uma escala
que ¢é planejada mensalmente, sendo efetivadas de segunda a segunda, inclusive nos feriados. No
total sdo vinte e trés agentes de protecdo social, que trabalham em sistema de plantdo. O papel
desempenhado é de observacgdo, orientacdo e sensibilizagdo, com o intuito de que essas pessoas

venham ter a motivag¢do de sair da vulnerabilidade. Nao € um trabalho impositivo, é processual,
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objetivando uma mudanga na atual histéria de vida.

O Centro Pop oferece alimentacdo, higiene, aquisi¢do de documentos, entre outros
servicos. Existe um direcionamento a 6rgdos especificos para cada necessidade. O primeiro passo
apos a abordagem da rua € a integracdo por meio da escuta qualificada realizada por profissionais
das dreas de Psicologia e Assisténcia social, dentre outras, onde vai registrar todos os dados e
histéria de vida do individuo. Através dessa escuta o profissional direcionar o plano individual do
que ele deseja para sua vida. Se a necessidade for de tirar a documentacdo, o Centro viabiliza todo
o processo. Cada um desses trabalhos ofertados depende da parceira de outros locais, como: o
restaurante popular - Mercado Central Sao José, responsavel pelo almoco. Todos os servigos sao
realizados por esses individuos de forma consensual.

De acordo com as normas do Ministério de Desenvolvimento Social e Agrario (MDSA) e a
Tipificacdo dos Servicos Socioassistenciais, diferentes 6rgdos participam da integracdo dessas
pessoas. Sao acolhidas com direitos, incluindo o de alimentacdo, sendo distribuido por dia
cinquenta tiquetes alimentacdo para almogo, além de ser oferecido lanche aos usudrios do servico.
O restaurante popular — Mercado Central Sdo José — fica responsavel por este almoco, o jantar e a
ceia da noite com a Casa do Caminho que tem hordrios especificos e vagas limitadas para o
acolhimento. A Universidade Federal do Piaui, campus de Teresina, realiza testes rapidos de satide
como o HIV, Sifilis, entre outros. Tem também a parceria com a Funda¢do Municipal de Satide
com o consultério na rua, além da Fazenda da Paz que recebe aqueles usudrios de drogas uma
assisténcia qualificada,

Na instituicao tem quatro educadores sociais, dois pela manha e dois pela tarde, responsdvel
por oficinas socioeducativas, sendo realizadas uma vez na semana, abordando temas de acordo
com as necessidades deles. Conta também com trabalhos em grupos, onde tem uma troca de
vivencia, trabalhando coletivamente as dificuldades e buscando estratégias de solucdo dos
problemas. A unidade atende mais de cem pessoas por més, sendo registradas a partir da escuta
qualificada, como também visitas aos familiares, visto que a familia se fragiliza diante da
vulnerabilidade do ente acolhido pela instituicdo, o qual, na maioria das vezes, sdo usudrios de
drogas.

Na visita realizada observou-se que, apesar dos objetivos e metas institucionais do Centro
Pop e dos profissionais, a reintegracdo social ainda € pequena, pois essas pessoas ndo conseguem

deixar de fazer uso de substancias psicotrdpicas e tem problemas a nivel emocional (depressao,
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dependéncia quimica), precisando de um tratamento psicoldgico a longo prazo para reorganizarem
suas dificuldades emocionais. Com isso, apesar do Centro POP tentar oferecer o minimo de
qualidade e dignidade de vida para esses moradores de rua, inimeras dificuldades sdo relatadas
pelos profissionais, como coloca-los novamente no convivio familiar, onde muitas familias
rejeitam devido o histdrico de abuso de drogas, agressdes familiares. Também relatam que
encaminhar para aquisi¢do de empregos nem sempre € garantia de insercdo no mercado de
trabalho, pois as empregas possuem exigéncias no nivel de mudangas de comportamento que nem
sempre sao alcangadas por eles, como boa aparéncia fisica, discurso e cognicdo bem articulado.
Sobre a conquista da moradia a institui¢do possui €xitos, pois conseguem encaminhar para o
cadastro no projeto Minha Casa Minha Vida, porem alguns moradores desistem ao longo do
processo, pois exigem que elas estejam em contato com a secretaria ou instituicdo publica
responsdvel pelo projeto.

Com isso, além de trabalhar com instituicdes como o Centro Pop para amenizar as
dificuldades vivenciadas por essas pessoas, também € fundamental também trabalhar a consciéncia
critica da populacdo, que na maioria das vezes culpabiliza o individuo por essa condicdo,
promovendo e afirmando o estere6tipo social, com o olhar discriminativo e de exclusao.

A preocupacdo psicossocial da populagdao com a representacdo socioldgica das ruas ajuda
na compreensdo sobre o “mecanismo explicito ou implicito” da sociedade brasileira como
“sistema” sincronico, contrastando com a cultura, crengas e traicdes da sociedade. Também pode
constituir uma forma de interpretar os personagens urbanos, ou seja, moradores de bairro,
individuos em situacdo de rua e usudrios de equipamentos da cidade.

O obstaculo encontrado na organizacdo e na distribuicdo das informacdes de diversos
segmentos publicos tem oferecido danos aos setores. Tal fato soma-se com a abrangéncia
econOmica, cultural, administrativa e politica encontrada no Brasil. Dessa forma, estudar as bases
da fundagio de conselhos sobre politica e sobre os programas municipais brasileiros auxilia em um
olhar mais sist€mico; situagdo pouco abordada nas pesquisas sobre esse tema. O eixo dos modelos
institucionais consiste na verificagdo dos setores responsdveis pelo aconselhamento politico e de
programas nos municipios brasileiros. Portanto, sistematizar por area € idealizar um olhar para uma
temadtica distinta. A avaliacdo feita pelos concelhos gestores apenas podem ser analisados pelo
Poder Executivo, raramente pelo Poder Juridico ou Legislativo (BUVINICH, 2014). A

“desnaturalizac@o” do social requer uma aten¢do mais criteriosa, onde possa envolver o poder
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politico responséavel pela cidadania da nagdo.

E por isso que a humanidade s6 levanta os problemas que é capaz de resolver e assim,
numa observagdo atenta, descobrir-se-4 que o proprio problema sé surgiu quando as
condicdes materiais para resolver ja existiam ou estavam, pelo menos, em vias de
aparecer. MARX (1977, p. 23)

Outrossim, os levantamentos temporais, colhidos de teorias sobre esses individuos que
moram nas ruas do Brasil, questiona a vertente etnografica. Todavia € a forma que a populacdo de
rua procura redefinir sua prépria cultura, com atividades sociais ndo institucionais. Portanto, sem
as bases tedricas explicitas, sdo apresentados os julgamentos sobre os quais esse grupo social é
exposto, sendo, por isso, excluidos da sociedade (FREHSE; FRAYA, 2017).

Segundo Paulon (2005), a analise micropolitica das produgdes coletivas viabilizadas pela
pesquisa-intervencao vem-se mostrando uma rica e desafiadora abordagem da realidade social que,
quando concebida em toda sua multiplicidade e complexidade histérica e politica, ndo cabe em
categorias gerais.

A ética dos moradores de rua sé afetada muitas vezes pela falta da imposi¢do imposta pela
figura materna ou paterna, ou seja, a deficiéncia de amor e suporte familiar. Isso contribui para que
o individuo procure o caminho das ruas. Em consequéncia disso, a reposta imediata do corpo na
procura do equilibrio social reflete uma notavel participacdo do envolvimento familiar;
favorecendo uma dindmica relevante para modificagdes comportamentais e psiquicas

(CARAVACA-MORERA; PADILHA, 2015).

3 CONCLUSAO

Observou-se na visita ao Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em Situagao
de Rua que a institui¢do consegue minimizar algumas necessidades individuais dos moradores de
rua, como fome e sede (alimentacdo nos restaurantes), abrigo. Também foi verificado praticas
profissionais que visavam compreender a subjetividade do homem, analisando todos
determinantes que estdo envolvidos no processo, desde dificuldades familiares, ate as dificuldades
de ordem financeira.

Todavia, constatamos que algumas burocracias no ambiente de trabalho desmotivam os

trabalhos que integram o Centro Pop, pois esses precisam de uma boa articulagdo com os outros
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espacos, como restaurante popular, programas e projetos de inclusdo social, e essas articulagdes
nem sempre acontecem, deixando o trabalho mais lento e com baixo poder de resolucdo. Essa
realidade reflete nas acdes em prol dos moradores, os quais ja se encontram fragilizados.

Dessa forma, conclui-se que o Centro Pop consegue trazer mudancas para esses moradores
de rua, através de suas abordagens e atividades, preenchendo caréncias pessoais e sociais
renegadas a essa populagdo. Também observamos a importincia do psicélogo, com o papel
importante no processo de compreensdo da situa¢do vivenciada pelo individuo e pelo grupo,
buscando aumentar a autoestima e desenvolvendo o bem-estar fisico e mental, importantes para

preservacdo da esperanga.
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