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RESUMO

A génese do Servigco Social é marcada pela vertente conservadora. A partir
do Movimento de Reconceituacdo, e através do Projeto Etico-Politico, o
histérico conservadorismo passa a ser questionado. As politicas sociais sdo
atingidas em cheio pelo receitudrio conservador e a assisténcia social é
atravessada por essas tendéncias, de forma contraditéria. Essas tendéncias
tanto podem capturar os profissionais no fortalecimento do projeto do capital,
quanto serem capazes de redimensiond-las, através da relativa autonomia
profissional. Esse debate s6 pode ser enfrentado, na discussdo do processo de
trabalho do assistente social, uma especializacdo do trabalho coletivo & luz do
método da teoria social critica.
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ABSTRACT

The genesis of Social work is marked by the conservative side. From the
"renewal movement" and through the ethical-political professional project,
the historical conservatism is questioned. The social policies are affected
hard by the conservative. Social welfare is traversed by trends in
contemporary social policie. These trends can both attract professionals in
strengthening the capital design, and may be able to scale them down through
relative professional autonomy. This debate can only be confronted in the
discussion of the social worker's process, a specialization of collective work
by the method of critical social theory.

KEYWORDS: Social service. Working process. Relative autonomy. Social
assistance.

O Servigo Social tem sua génese marcada pelo crivo do conservadorismo presente na

suposta neutralidade e na fun¢do de conformagdo da populacdo usudria de sua atuacdo, em

especial, os trabalhadores, as normas e condi¢des institucionais. Durante considerdvel parte da

histéria dessa profissao, ela se caracterizou pelo nao questionamento das bases conservadoras.

Isso comegou a mudar a partir do Movimento de Reconceituacdo da profissao, iniciado na
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transi¢do da década de 60 para a de 70, tendo se expandido na década de 80, consolidando-se
nos anos 90. Todavia, a hegemonia deste processo de critica comeca a ser ameacada a partir
dos anos 2000, frente ao neoconservadorismo social, que avanca com as respostas da crise
ciclica do capitalismo, via neoliberalismo, reestruturacdo produtiva e financeirizacdo do
capital.

O Servigo Social tem como objeto de trabalho a questdo social, caracterizando-se
como especializagdo do trabalho coletivo, inserido em um processo de trabalho. Atua
respondendo as expressdes da questdo social, sendo a sua legitimagdo a capacidade de dar
respostas frente as problemdticas advindas da expropriacdo e exploracdo do trabalho pelo
capital, traduzida em inimeras desigualdades sociais. Todavia, enquanto profissao
assalariada, ndo possui os meios e os instrumentos para realizar tal transformacgdo, sendo
necessario ser demandada pelos contratantes, em especial, o Estado, para realizar
determinadas atividades e fins, sendo a eles condicionados.

Mas, por ser uma profissdo de nivel superior, que tem um saber e um fazer técnico
especializado, detendo saber e, conseguintemente, poder, tendo, além disso, cédigo de ética,
lei que regulamenta a profissdo, dentre outros instrumentos legais, isso permite uma relativa
autonomia no fazer profissional, que para alinhar-se ao Projeto Etico Politico do Servico
Social, deve instrumentalizar-se das competéncias ético-politico, tedrico-metodoldgica e
técnico-operativa.

Uma das areas em que se desenvolve o seu trabalho € na politica de assisténcia social.
Politica publica que trilhou um longo caminho até adquirir o status de direito do cidadao e
dever do Estado. Definida, na Constituicao de 1988, enquanto politica de Seguridade Social.
Esse processo foi fruto de intensa mobilizacao popular e dos movimentos sociais, € marcado
por avancos e recuos, a depender da conjuntura, sendo perpassado pelos interesses privatistas
nos marcos da Reforma do Estado e do Neodesenvolvimentismo. Esse cendrio ird atravessar a
Politica de Assisténcia Social nos seus estatutos legais, como na direcdo da politica publica.

O Projeto Etico Politico do Servico Social defende a democratizagdo, as politicas
publicas universais, a justica social como mediacdo para a emancipagdo humana. Nesse
sentido, aproxima-se e distancia-se da dire¢do da Politica de Assisténcia Social, nos moldes
neoliberais da focalizacdo e seletividade, em detrimento da universalidade, mesmo que no
grupo segmentado dos que dela necessitam. Assim, cabe a esse profissional redimensionar
suas agdes, de forma coletiva, mediante o trabalho interdisciplinar, no horizonte da dire¢ao do
projeto ético-politico, ou seja, na afirmacdo e defesa da politica publica como

responsabilidade do Estado. E s6 pode fazé-lo no exercicio da relativa autonomia.
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Destarte, este artigo busca discutir as possibilidades da relativa autonomia do Servico
Social, no estatuto do assalariamento e no contexto da politica de assisténcia social. Para isso,
estrutura o artigo em trés partes: a primeira visa apontar, em linhas gerais, a trajetéria da
assisténcia social até a atualidade; a segunda abordard a trajetéria do Servigco Social no
enfrentamento ao conservadorismo e na afirmacio do Projeto Etico-Politico; e a terceira se¢io
discute as possibilidades da relativa autonomia do Servico Social frente a direcao da Politica
de Assisténcia Social.

Trata-se de um artigo tedrico, mediante pesquisa bibliografica em artigos, capitulos de
livros, dissertacOes, dentre outros. A inclusdo das referéncias que foram utilizadas,
selecionadas a partir de demarcadores como: processo de trabalho do Servigo Social; Politica

de Assisténcia Social na atual conjuntura; projeto ético-politico do Servico Social.

2 A POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL NO CONTEXTO
CONTEMPORANEO

No Brasil, somente com a Constituicdo de 1988 sdo inauguradas as bases para a
protecdo social publica, como dever do Estado e direito do cidadao, através da inscricdo da
seguridade social no texto da ordem social. Anterior 2 mesma, as agdes de protecdo social
eram descontinuadas, embora a previdéncia social e a satide ja tivessem adquirido conquistas
sociais para determinados setores da sociedade, embora ndo de forma universal, e sim
corporativa (BERING, 2013).

Fruto de um intenso processo de mobilizacdo social e perpassado por interesses entre
0s projetos: o privatista e o democratico e universalizante, a previdéncia social, a saide e a
assisténcia social assumem o tripé da protecdo social brasileira, alicercadas as demais
politicas sociais e econdmicas. Entretanto, Mota, Amaral e Peruzzo (2010) situam que a partir
da crise dos anos de 1970 e, especialmente, nos anos 1990, dao-se as bases para ado¢ao das
politicas neoliberais, do ajuste fiscal e da Reforma do Estado, no Brasil, que incidiram
diretamente no contorno das politicas sociais e nas legislacdes que normatizaram as garantias
constitucionais. Na trajetoria das politicas sociais brasileiras, a assisténcia social percorreu um
longo caminho até conquistar o status constitucional de direito de cidaddo e dever do Estado,
em 1988, enquanto politica de seguridade social.

A partir de 2004, a assisténcia social passa a se estruturar do ponto de vista legal e

operacional, adquirindo proporcdes sem precedentes no contexto da protecao social brasileira.
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Esse movimento decorre tanto da articulagdo de setores progressistas da sociedade, como os
setores profissionais € como, também, € expoente do processo de assistencializacdo da
protecdo social brasileira, ou seja, intensificam-se as acdes da assisténcia social, ao tempo em
que outras dreas ndo acompanham o mesmo desenvolvimento, tal como a geracdo de emprego
e renda (SILVA e SILVA; YASBEK, 2008).

Soares (2000) e Silva e Silva; Yasbek e Di Giovanni (2008) identificaram esta
tendéncia de assistencializa¢do, ao analisarem os programas de transferéncia de renda, com
critérios de focalizacdo nos mais pobres. O Programa Bolsa Familia (PBF) e o Beneficio de
Prestacio Continuada (BPC) sdo exemplos dessa tendéncia, ao passo que absorvem
considerdvel parte do or¢camento da assisténcia social, os servigos ficam aquém desse
crescimento € ocupam parte muito pequena do or¢camento. Os mesmos requerem dos
beneficidrios, contrapartidas, como os compromissos nas areas de educacdo e saide, no caso
do PBF, e em relacdo ao BPC, exigéncias de participacdo no BPC Trabalho e BPC Escola.
Essas condicionalidades configuram-se como formas de “controle” sob os beneficidrios, além
de incluir apenas os mais pobres.

Dentro dessa mesma ldgica, a assisténcia social é perpassada por novas requisi¢des
aos seus trabalhadores, como os processos de interdisciplinaridade (BARBOSA; BRISOLA,
2013), intersetorialidade (PEREIRA; TEIXEIRA, 2013) e trabalho em redes (PFEIFER,
2009). A conformacgdo do que se espera dos trabalhadores da assisténcia social e da propria
assisténcia social, assim como das demais politicas sociais, é pleno do idedrio cultural do
capitalismo pds-crise e da Reforma do Estado, adotada no Brasil a partir dos anos 90, da sua
l6gica de divisdo de responsabilidades com a sociedade civil, com a familia e com o préprio
usudrio, com a redugio de custos e otimizacao da protecdo social oferecida pela articulacio de
politicas, servigos, atores e instituicoes.

Baseados nos principios de eficiéncia, eficcia e efetividade, essas reformas almejam a
reducdo de despesas e otimiza¢do da protecdo, com custos menores, reduzindo também os
gastos sociais (SOARES, 2000). Por outro lado, dependendo da intencionalidade e do agir
profissional, podem ser redimensionados para uma atuagdo mais competente e aglutinadora
das necessidades dos usudrios dos programas, projetos e beneficios das politicas publicas.

As politicas sociais, em especial, a assisténcia social, t€ém centralidade na familia, com
novas demandas para trabalho social com familias (DUARTE; ALENCAR, 2013), que se
centra, de modo particular, nas mulheres (CARLOTO; MARIANO, 2008). Supera-se a
atencdo voltada aos individuos, passando a compreendé-los em estruturas familiares, grupais e

de territrio. Essa visdo, tanto pode permitir uma apreensdo de totalidade dos sujeitos, como
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desviar o foco dos individuos para o foco nas familias, de forma isolada, do contexto gerador
de desigualdades sociais, a partir do momento em que se passa a requerer das familias funcdes
de protecdo social, responsabilizando-as pelo bem-estar social de seus membros, e pelas
formas de enfrentamento das expressdes da questdo social que os atingem, um repasse de
responsabilidades do Estado na provisdo de bens e servigos, uma desregulamentacdo e
diminui¢do de suas func¢des (TEIXEIRA, 2013).

Com essa direc¢do, a politica ndo supera o familismo, compreendido como politicas
que reforcam as funcdes familiares como principal estratégia de enfrentamento das
problematicas sociais. O familismo estd presente na trajetdria das politicas sociais, adquirindo
uma performance especifica no Brasil, em razdo das caracteristicas conjunturais e estruturais
da formagdo sdcio-histérica brasileira. Teixeira (2013) aponta a presenca do familismo na
concepcdo e normatizagdo das politicas sociais, assim como através dos sujeitos profissionais
que executam tais acdes junto aos usuarios.

A politica de assisténcia social, como as politicas sociais em geral, é contraditéria. De
um lado, reforca o familismo, com o refor¢o e a potencializagao das funcgdes protetivas das
familias. De outro, sd@o notdérios os avangos, entre os quais a provisao de protecdes sociais
basica e especial, inaugurando a prevencdo como ac¢do do Estado, de modo a romper com
praticas rotineiras e que superem a prevaléncia de demanda espontdnea, colocando a
possibilidade de planejamento da oferta com bases em indicadores e dados. No mesmo
sentido da prevencao € que se insere o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos,
referenciado ao Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia.

Outro avanco € a possibilidade de equipes no atendimento a demanda da populacao
usudria, sejam os trabalhadores de nivel fundamental e médio, sejam as equipes
multiprofissionais em que se incluem os assistentes sociais. Observa-se um novo olhar sobre a
assisténcia social, a partir de um enfoque interdisciplinar, com saberes variados que deem
conta da complexidade da realidade social.

Todavia, e exatamente pelas contradi¢cdes existentes nos marcos da sociedade
capitalista e na politica de assisténcia social, com interesses diferentes e em jogo no seu
interior, € que se dao as bases para praticas profissionais que ousem fazer frente a essas
mesmas contradi¢des existentes, que estdo dadas, mas que sdo historicas e, portanto, passiveis

de redirecionamento, conforme as correlagdes de forcas, as aliangas.
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3 SERVICO SOCIAL E O PROJETO DE RUPTURA COM O CONSERVADORISMO

O Servigo Social surge com um caréter nitidamente conservador. Emerge no momento
em que a questdo social adentra a agenda governamental como questdo politica e ndo mais
como caso de policia. Sua atuacdo passa a se realizar na conforma¢do da populagdo, em
especial trabalhadora, a ordem vigente. Conforme aponta lamamoto (2008, p. 114), “o
Servico Social se institucionaliza como profissdo na sociedade brasileira, com o impulso
decisivo da Igreja, como um dos recursos mobilizados pelo Estado e pelo capital, justificado
ideologicamente pela doutrina social da Igreja, para atuar perante a questao social”.

Nesse sentido, a fung¢do do Servigo Social apresenta uma tonalidade nitidamente
politica, entretanto, visando a manutencdo da ordem posta através da “socializacdo do
operdrio adequada as condi¢des da nova vida industrial, ao ritmo e disciplinarizagdao do
trabalho” (IAMAMOTO, 2008, p. 114). Aliada a um discurso humanista-cristdo, o Servigo
Social inscreve-se na divisdo social e técnica do trabalho, mistificado por atividades
descontinuas, dispersas, pelo viés catdlico/caritativo, através da entrega de beneficios sociais.

O Movimento de Reconceituagdo do Servico Social desenvolveu-se numa conjuntura
de enfrentamento a ditadura militar, tensionada pela emergéncia de forcas populares e
democraticas no cendrio publico. Esse tensionamento instaurando no interior da categoria
profissional propiciou, segundo Netto (2008), a possibilidade de disputa entre projetos
societdrios distintos, disputa prépria da luta de classes. Tendo em vista que o Servico Social
surge aliado aos interesses das classes dominantes, instaura-se, a partir desse marco, a
inscric@o da profissdo no projeto societario vinculado a defesa das classes dominadas.

O movimento de questionamento das bases conservadores do Servigco Social
desenvolveu-se, assim, pelo amadurecimento da critica no interior da profissao, acompanhada
pelo enfrentamento da ditadura militar, efervescéncia dos movimentos sociais e luta pela
ampliacdo da democracia no pais, assim como pela conquista de direitos politicos e sociais,
materializacdo que ocorre com o processo da Constituinte e a aprovagdo da Constitui¢do
Federal de 1988. O processo da Constituinte evidenciou o tensionamento de projetos
claramente opostos, em especial, no que diz respeito as politicas de seguridade social, em que
confrontaram os projetos universalista e privatista.

Frente a esse cendrio € que se gestou, no interior da profissdo, aportes ético-legais
alinhados a esse processo de ruptura ao conservadorismo. Os Cédigos de Etica de 1986 e

1993 expressam esse alinhamento, em que o primeiro expressou O rompimento ao
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conservadorismo e o segundo afirma-se como “um momento basilar do processo de
constru¢do do projeto ético-politico do Servigo Social no Brasil” (NETTO, 2008, p. 154).

Do ponto de vista da esfera profissional, o projeto ético-politico do Servico Social
afirma o compromisso pela competéncia, mediante formacdo permanente e atitude
investigativa. Coroldrio a esse marco intelectual estd fincada a defesa da formacdo
profissional qualificada e critica propositiva, mediante as competéncias tedrico-metodoldgica,
ético-politica e técnico operativa.

Netto (2008) ainda enfatiza dois elementos decisivos na afirmacdo desse projeto:
novas bases nas relacdes com a populacdo usudria, mediante compromisso com a qualidade
dos servicos ofertados, assim como a socializa¢do dos recursos institucionais e a participagcdo
dos usudrios nas decisdes institucionais; o segundo elemento apontado € a articulagdo com
outras categorias profissionais que se alinham na defesa dos compromissos do projeto do
Servico Social.

Teixeira e Braz (2009, p. 190), dialogando com Netto (2008), apontam os elementos

constitutivos do projeto ético-politico da profissao:

a) o primeiro se relaciona com a explicitag@o de principios e valores ético-politicos;
b) o segundo se refere a matriz teérico-metodolégica em que se ancora;

¢) o terceiro emana da critica radical a ordem vigente — a da sociedade capitalista do
capital — que produz e reproduz a miséria, a0 mesmo tempo em que exibe uma
produ¢do monumental de riquezas;

d) o quarto se manifesta nas lutas e posicionamentos politicos acumulados pela
categoria através de suas formas coletivas de organiza¢do politica, em alianga com
0s setores mais progressistas da sociedade brasileira.

A partir desses elementos constitutivos € possivel afirmar componentes que dao
materialidade, objetivando-os e dando visibilidade aos mesmos: a producao de conhecimentos
no interior do Servico Social, mediante postura investigativa e articulada ao método historico-
dialético; as instancias politico-organizativas da profissdo, o conjunto CFESS/CRESS, a
ABEPSS, a ENESSO, os Centros e Diretérios Académicos e demais associa¢des profissionais
e sindicais, entre outros; e hd, por fim, a dimensao juridico-politica da profissao, através do
arcabouco juridico-legal, seja o especifico da profissdo (Cédigo de Etica Profissional, Lei de
Regulamentacdo da Profissdo e as Diretrizes Curriculares da ABEPSS), assim como a
legislagcdo social, Constituicdo Federal e as leis delas decorrentes (TEIXEIRA; BRAZ (2009,
p-192).

O processo na conquista de hegemonia do Projeto Etico-Politico do Servico Social d-
se na década de 90. Esse processo, todavia, ainda estd em construcao e em disputa, tendo em
vista o carater de classes da sociedade capitalista. A hegemonia refere-se a predominancia

desse projeto no interior da categoria profissional, frente a outros projetos em disputa, seja
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com cardter mais conservador ou progressista. Essa disputa se manifesta de maneira explicita
ou nao.

Esse projeto apresenta-se hegemonicamente no interior da categoria e manifesta a
direcdo social da profissdo, em especial, através das instancias organizativas, contribuindo
para isso, a participagdo da categoria nas diversas instancias organizativas e formativas do
Servico Social, assim como o alinhamento desse projeto com o0s movimentos mais
progressistas da sociedade.

Vale apontar, ainda, que embora tenha alcancado a hegemonia, o projeto ora em
questdo ndo alcancou plenamente todas as condi¢des para sua realizacdo; em parte por
confrontar-se com a ordem social vigente, bem como pela necessidade de mediacdes dos
sujeitos profissionais, na tentativa de concretizacdo de iniciativas em consonancia aos
principios a ele atinentes.

Portanto, o histérico conservadorismo no Servi¢o Social ndo foi eliminado, ainda que
hegemonicamente o Projeto Etico-Politico afirme outro horizonte de profissio, frontalmente
oposto ao passado. A partir dos anos 90, e o advento no Brasil do neoliberalismo,
reestruturacdo produtiva, financeirizacdo e demais respostas a crise ciclica e estrutural do
capitalismo, essa hegemonia passa a ser tensionada, uma vez que a conjuntura, o chdo sobre o
qual atuam os/as assistentes sociais, que ja é desfavoravel no capitalismo em si, agrava-se na
coalizdo com os principios do Projeto pelos ditames da nova ordem do capital e consequente

acirramento das expressdes da questdo social nesse cendrio.

4 A DIRECAO DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL vs A DIRECAO DO
PROJETO ETICO POLITICO DO SERVICO SOCIAL: é possivel uma relativa

autonomia?

Com base nos aportes marxiano e da tradicdo marxistas lamamoto (2007) defende o
Servigco Social como especializacdo do trabalho coletivo, tendo a profissdo o objetivo de
responder as expressdes da questdo social, mediante politicas sociais. Essa intervencdo social
legitima o Servigo Social enquanto profissdao detentora de saber especializado, técnico.

A partir do método histdrico-dialético e da discussao sobre trabalho, a autora captura a
discussdo sobre processo de trabalho do assistente social. O homem € o tnico ser capaz de
realizar trabalho, uma vez que somente ele tem a capacidade teleoldgica de projetar a sua

acdo. Para materializar essa mudancga, € capaz de produzir instrumentos de trabalho e, nesse



Il Simpésio Internacional sohre
Estado, Sociedad Politi Pabli
stauo, socieunaue e roiiticas rumniicas

”

“Estado e Politicas Ptblicas no Contexto de Contrarreformas’.

20,21 e 22 de junho de 2018
Programa de Pés-Graduacao em Politicas Publicas - UFPI - Teresina - Piaui

II SINESPR

processo, modifica a matéria-prima e a si mesmo. Nesse processo, produz valor de uso e valor
de troca, sendo o primeiro para satisfacao de suas necessidades; e o segundo, na satisfacdo das
necessidades do capitalismo. A venda da forca de trabalho gera alienacdo e exploragao do
homem pelo homem nesse tipo de sociedade, retirando o potencial criativo e de liberdade do
trabalho, submetendo-o a um processo de trabalho controlado pelo capitalista.

A questdo social € o objeto de trabalho do assistente social; entretanto, para atuar
sobre suas multiplas expressdes; o profissional ndo detém os meios e os instrumentos para
realizacdo do trabalho, que depende do contratante, na grande maioria, o Estado, mas inclui
também o setor privado lucrativo e ndo lucrativo. Apesar de a profissdo ser regulamentada
como liberal, essa se realiza na condicdo de assalariamento. Disso decorre que ndo possui
autonomia plena para execucdo de seu trabalho, cabendo ao empregador disponibilizar tais
meios.

Na politica de assisténcia social, o assistente social é chamado a desempenhar uma
série de tarefas, integrando uma equipe multiprofissional, junto a populacdo usudria. Tais
atribui¢des sdo carregadas de simbologias e intencionalidades que foram influenciadas pelas
lutas sociais, mas também pelo contexto de avango do neoliberalismo. O enfrentamento das
vulnerabilidades e riscos sociais tem por objetivo fortalecimento de vinculos e o foco na
potencializacdo das fungdes protetivas da familia. Essa intencionalidade caminha na dire¢ao
de culpabilizacdo dos sujeitos pela condi¢do em que se encontram, sendo necessdria para uma
“mudanca de vida”, apenas forca de vontade ou se enquadrar nas requisicdes que as
institui¢des e os profissionais impdem, além do enfrentamento dos problemas sociais com os
recursos internos da familia e no seu interior.

O assistente social pode redirecionar suas agdes para outras finalidades porque tem
uma relativa autonomia. Tem um saber especializado e detém poder em funcio desse saber. E
uma profiss@o que pensa a si mesma e se posiciona perante a mesma e a realidade, como
enfrentamento as posturas positivistas, alienantes e alienadoras, de modo especial, por
encontrar-se em uma equipe de trabalho multiprofissional, na qual pode formar aliancas.
Esses fatores podem possibilitar, a partir da andlise de correlacdes de forgas, um
redimensionamento da sua intervencao, a partir das contradi¢cdes da politica e na dialética das
condi¢cdes de vida da populacdo usudria e as exigéncias da politica, a luz das condi¢des
macroscopicas da realidade, e em dire¢do a uma autonomia e protagonismo que se direciona a
emancipagao.

Obviamente que esse redimensionamento a partir de uma concep¢dao de

homem/mulher, humanidade, Servigo Social e Assisténcia Social numa perspectiva critica e
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II SINESPR

de forma a aliar essa criticidade as competéncias tedrico-metodoldgicas, ético-politicas e
técnico-operativas, ou seja, na capacidade criativa de dar respostas as expressoes da questao

social, de forma concreta. Nos lembra lamamoto (2008, p. 97) que:

E no limite dessas condi¢des que se materializa a autonomia profissional na
conducdo de suas agdes. O assistente social preserva uma relativa independéncia na
defini¢@o de prioridades e das formas de execugdo de seu trabalho, sendo o controle
exercido sobre sua atividade distinto daquele a que é submetido, por exemplo, um
operario na linha de producao.

Sendo assim, se por um lado o assistente social ndo possui uma autonomia plena, por
outro lado, ndo estd submetido ao controle total, podendo imprimir também uma dire¢do as
suas acdes, seja para reiterar a realidade, seja para contribuir para alteracao do status quo em
que atua. Nessa ultima atitude, estdo abertas as possibilidades para contribuir com o acesso
efetivo, pela populacdo usudria, a bens, servicos, programas e projetos, na condi¢do de
cidadania, ou seja, apropriando-se da riqueza socialmente produzida como direito.

Esse movimento deve aliar acdes individuais com ag¢des coletivas, mas nao no sentido
de ensinar os sujeitos a resolverem seus problemas ou como forma de gerir a pobreza, mas no
horizonte de ampliacdo da cidadania e acesso efetivo aos direitos e na luta pelos direitos.
Considerando o agravamento da conjuntura, isso sem dudvida requer a alianga com
profissionais e demais sujeitos que compartilhem da assisténcia social nos marcos da teoria
social critica. Dentre esses sujeitos, ndo € possivel ignorar os presentes na gestdo, uma vez
que através da capacidade criativa e competente da gestdo pode-se implementar a politica, de
forma a garantir direitos e ndo gerar culpabilizacdes e ampliar responsabilidades, porque as
familias vulnerdveis nao t€ém condicdes de cumprir.

O exercicio da relativa autonomia sé pode ser pensado no rompimento de duas
atitudes presentes na pratica social, como nos alerta lamamoto (2008). As posturas messianica
e fatalista podem ser verificadas na assisténcia social, quando o profissional se limita a seguir
sem a devida avaliagdo das normativas e das implicacdes inerentes em seus bojos ou, ainda,
ao superdimensionar a assisténcia social no enfrentamento das desigualdades sociais, devendo
compreender a assisténcia social como uma das prote¢des sociais, € ndo como a Unica. Essa
visdo também tem seu coroldrio de oposi¢do, ao negligenciar as capacidades dessa mesma
politica, dentro dos marcos do capitalismo.

Afirma-se a direcio do Projeto Etico-Politico do Servico Social no enfrentamento aos
vicios da Politica de Assisténcia Social, na possibilidade concreta de redimensionamento do
fazer profissional, mediante as competéncias tedrico-metodoldgica, ético-politico e técnico-

politico, alicercada no trabalho interdisciplinar e que dialogue com as questdes micro € macro
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das familias. Familias essas tomadas como sujeitos de direitos, que devem ser alvo de

protecdo estatal, de suporte familiar, com visdo de totalidade, de modo a:

Atuar na dire¢do do enfrentamento cotidiano por direitos das familias e seus
membros, mediante o encorajamento de sua participag@o social; trabalhar em uma
perspectiva de ampliacdo do universo informacional e permitir a identificacdo de
recursos no territério, na cidade, no dmbito das diversas politicas, de forma a buscar
a inserc@o das pessoas e familias na rede de seguranca social (TEIXEIRA, 2010, p.
22).

5 CONCLUSAO

O processo de trabalho do assistente social na assisténcia social é permeado pelas
contradicdes inerentes da prépria politica publica, assim como da propria ordem do capital.
Dessa forma, é chamado a atuar, junto a populacdo usudria, com contornos que se
assemelham a propria génese da profissdo. Entretanto, fruto dessa mesma contradi¢do,
observam-se avancos na oferta de protecdes sociais bdsica e especial, no trabalho
multiprofissional, na possibilidade de oferta de agdes, no sentido contrario a simples
administracao de beneficios, que também sdo importantes.

Pensar em relativa autonomia no processo de trabalho do assistente social € colocar
em movimento e dar vida ao Projeto Etico-Politico da profissdo, em disputa e ameacado pela
afronta do capitalismo. Isso requer capacidade criativa, articulagdo de competéncias, alianca
com outras profissdes e sujeitos que comunguem dos principios desse projeto. Enfrentar as
histéricas posturas fatalista e messianica € afirmar a possibilidade de construcio de uma
sociedade, mas que comeca no cotidiano e na atualidade. E exercer a funcdo precipua do

Servico Social, profissdo demandada a responder as expressdes da questio social.
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