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RESUMO:

O presente trabalho teve a proposta de descrever a percepgdo das estagiarias
de Nutricdo quanto ao desperdicio de alimentos no RU — Restaurante
Universitario do CAFS, visando a contribuir com campanhas de combate ao
desperdicio e a conscientizagdo da comunidade académica para a
problematica da geracdo de residuos e consumo consciente. Os sujeitos da
pesquisa foram quatro estagiarias do Curso de Nutrigdo da Faculdade de
Ensino Superior de Floriano (FAESF) que estagiam no RU do CAFS. As
entrevistas ocorreram em outubro de 2017 e demostraram que o desperdicio
real, além de afetar o Meio Ambiente, repercute de modo negativo na
imagem da Instituigdo, além de gerar evidentes prejuizos financeiros num
momento de contingenciamento de recursos publicos federais. O desperdicio,
portanto, reproduz um cenario que deve ser repensado pelos atores
envolvidos, visto que consigna descompasso com a realidade que o pais
vivencia.

Palavras-chave: RU. Desperdicio. Consciéncia ambiental. Recursos
Publicos.

ABSTRACT:

The present work had the proposal of describing the perception of Nutrition
trainees regarding food waste in the RU — CAFS University Restaurant,
aiming to contribute to campaigns to combat waste and the awareness of the
academic community on the issue of waste generation and conscious
consumption. The subjects of the research were four trainees from the
Nutrition Course of the Faculty of Higher Education of Floriano (FAESF)
who work in the CAFS. The interviews took place in October 2017 and
showed that the actual waste, besides affecting the Environment, has negative
repercussions on the image of the Institution, as well as generating evident
financial losses in a moment of contingency of federal public resources. The
waste, therefore, reproduces a scenario that must be rethought by the actors
involved, since it indicates a mismatch with the reality that the country
experiences.
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O Restaurante Universitario (RU) do Campus Amilcar Ferreira Sobral, em Floriano,

assim como os Restaurantes Universitarios das Institui¢des Federais de Ensino Superior,
desempenham um papel de consideravel relevancia social para a comunidade académica,
principalmente no que diz respeito a oferta de alimentacdo nutritiva e balanceada a um baixo
custo e de facil acesso. Outro ponto que merece destaque ¢ que além das contribuigdes
alimentares, o RU exerce uma fun¢ao bastante pertinente na complementacdo da formacgao
académica dos discentes do Curso de Nutri¢ao da Faculdade de Ensino Superior de Floriano
(FAESF), oferecendo a congénere a possiblidade de realizagdo de estagios supervisionados,
ocasido em que conhecimentos tedricos sdo alinhados a conhecimentos praticos, tornando a
formagdo académica sélida ao proporcionar um olhar profissional sobre as atividades e

recursos que ocorrem no ambiente do Restaurante Universitario.

Considerando a realidade dos RU’s espalhados nas Instituicdes Federais de Ensino
Superior pelo Brasil — muitos dos quais em completo abandono, sem recursos humanos,
financeiros e/ou estruturais capazes de colocar a disposi¢ao da comunidade académica este
importante elemento na formacdo do cidadido-discente — emergiu o desejo de realizar a
presente pesquisa, a fim de esclarecer pontos que, na condi¢do de usudrios do sistema e
testemunhas oculares de incontdveis situagdes que ocorrem no ambiente dos RU’s, seriam
relevantes elucidar. A partir deste delineamento, formulou-se a seguinte questdo, cujas
discussoes ocorrerdao em seguida: Qual a percepcao das estagiarias de Nutricio quanto ao

desperdicio de alimentos no RU, pelos comensais?

Para consubstanciar a ideia avengada, definiu-se como objetivo geral Descrever a
percepcao das estagiarias de Nutricio quanto ao desperdicio de alimentos no RU do
Campus Amilcar Ferreira Sobral, em Floriano. Para atingir tal objetivo, a pesquisa se
estruturou, metodologicamente, nos seguintes pilares: inicialmente, possui uma abordagem
qualitativa. Conforme estabelece Richardson (1999, p. 90 APUD MARCONI; LAKATOS,
2009, p. 271), a pesquisa qualitativa “pode ser caracterizada como a tentativa de compreensao
detalhada dos significados e caracteristicas situacionais apresentadas pelos entrevistados™. O
estudo ¢ de natureza descritiva, visto que tais abordagens “procuram descrever situacdes de
mercado a partir de dados primérios, obtidos originalmente por meio de entrevistas pessoais

ou discussoes” (SAMARA; BARROS, 2002, p. 30).
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Em seguida, como técnica de pesquisa, recorreu-se ao Estudo de Caso, utilizado

quando "a pesquisa se concentra no estudo de um caso particular, considerado
representativo”. (SEVERINO, 2007, p. 121). Os sujeitos da pesquisa sdo as 4 (quatro)
estagiarias do Curso de Nutricdo da Faculdade de Ensino Superior de Floriano (FAESF) que
estagiam no ambiente do RU do Campus Amilcar Ferreira Sobral, as quais foram abordadas
por meio de um roteiro de entrevista, cujas respostas, dadas abertamente segundo a linguagem
coloquial, sem indu¢do ou qualquer outro meio que pudesse distorcer as respostas, foram

contempladas in totum.

A categoria de analise utilizada foi a Andlise de Conteudo (BARDIN, 2011), cujo
propésito € descrever a percep¢do das mesmas em relagdo ao desperdicio de alimentos no
RU/CAFS, adotando como indice categorial a interpretagdo das falas. De acordo com
Berelson (1984) mencionado por Campos (2004, p. 612), “anélise de contetido ¢ uma técnica
de pesquisa que visa uma descrigdo do conteido manifesto de comunicagdo de maneira

objetiva, sistematica e quantitativa”.

A fim de alcancar o resultado pretendido, foi utilizado como instrumento de pesquisa
um questionario semiestruturado, utilizando-se da entrevista como ferramenta adicional
visando a coleta das informagdes que serviram de suporte para a analise e a interpretacdo dos
dados. O questionario ¢ composto por 04 questdes abertas, o qual buscou obter a percepcao
das estagiarias de Nutricdo quanto ao desperdicio de alimentos no RU. O tipo de entrevista foi
a semiestruturada, que conforme (RICHARDSON, 2012, p. 208), “visa obter do entrevistado
o que ele considera os aspectos mais relevantes de determinado problema: as suas descri¢des

de uma situa¢ao em estudo”. As entrevistas ocorreram no més de outubro de 2017.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

As Institui¢cdes Federais de Ensino Superior (IFES) desempenham um destacavel e
relevante papel no desenvolvimento socioecondmico da regido em que esta situada, razao pela
qual desenvolve acgdes ligadas ao seu funcionamento, tanto estrutural quanto académica,
movimentando, por vezes, a economia de uma cidade. Uma destas agdes apoia diretamente o
publico académico interno (VARELA, et. al, 2015). No ambiente das IFES, além da oferta do

ensino, h4 outros itens que constituem o universo que orbita o processo ensino-aprendizagem.
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Tais fatores sdo agregadores e contribuem para a formagao integral do individuo, o qual busca
na universidade um meio legitimo de alcangar a sua independéncia, sua autonomia € 0 senso
politico. Dentre tais itens, ndo necessariamente oferecido em todas as IFES, h4 o Restaurante
Universitario — RU. De acordo com Abreu et al. (2003, APUD BABA, 2009, p. 58), “as
Unidades de Alimentagao e Nutrigdo [UAN] sdo estabelecimentos que trabalham com a
produgdo e distribuicdo de alimentos para coletividades, podendo estar estabelecidas em

industrias, empresas e escolas”.

No ambito universitario, as UAN sdo conhecidas como Restaurante Universitario
(RU) que tem como finalidade o atendimento da comunidade académica no que se refere a
alimentagdo, tudo de acordo com padrdes que, conforme Abreu et al. (2003, APUD BABA
2009, p. 58) “consiste de um servico organizado que fornece refeicdes balanceadas, dentro
dos padrdes dietéticos e higi€énicos, visando atender as necessidades nutricionais de seus

clientes, de modo que se ajuste aos limites financeiros da institui¢ao”.

O Restaurante Universitario oferece diversos beneficios aos seus usudrios (discentes,
docentes, servidores técnico-administrativos, visitantes, terceirizados, etc.), desde refei¢des
balanceadas, perpassando pela comodidade dos académicos que ndo precisam deslocar-se
para fora do campus para realizar suas refei¢des, até a interacao social advinda nos momentos
de convivéncia entre os grupos no espaco externo. Conforme afirma Junior et al. (2015, p.

85), os Restaurantes Universitarios, propiciam:

Uma maior facilidade para o desenvolvimento académico dos alunos, sdo
principalmente, elementos de grande importancia social, pois sdo um local com
poder para ampliar as relagdes sociais ou até mesmo possibilitar um maior contato
entre os alunos, em um periodo fora da sala de aula, além de contribuirem
significativamente para diminuir um dos problemas mais constantes nas
universidades publicas: o alto indice de evas@o.

E importante ressaltar que os Restaurantes Universitarios das Instituicdes Federais de
Ensino Superior — IFES foram concebidos com o propdsito de dar melhores condigdes aos
discentes dos Cursos de Graduagdo, notadamente aqueles que foram criados a partir do
REUNI — Programa de Apoio a Planos de Reestruturagdo e Expansdo das Universidades
Federais, instituido pelo Decreto n° 6.096, de 24 de abril de 2007, no Governo do presidente
Luis Inacio Lula da Silva. De acordo com o MEC (2010),

o governo federal adotou uma série de medidas para retomar o crescimento do ensino
superior publico, criando condi¢des para que as universidades federais promovam a
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expansdo fisica, académica e pedagdgica da rede federal de educagdo superior. As
acdes do programa contemplam o aumento de vagas nos cursos de graduagdo, a
ampliagdo da oferta de cursos noturnos, a promo¢ao de inovagdes pedagogicas € o
combate a evasdo, entre outras metas que tém o proposito de diminuir as
desigualdades sociais no pais.

A proposta de socializacdo e distribuicdo equitativa de vagas para o Ensino Superior
foi uma das metas do REUNI que, de fato, como Politica Publica efetiva, criou oportunidades
para que o jovem, muitos residindo longe dos grandes centros, pudessem pensar na
possibilidade de realizar um Curso de Graduagdo. Neste bojo ¢ no formato da estruturagao
pensada, o REUNI proporcionou condi¢des reais para que aluno dispusesse de meios para
desenvolver a sua vida académica, fortalecendo a relacdo ensino-aprendizagem, assim como

no tocante ao elemento social, muito presente no contexto da educagao.

Neste aspecto, itens como biblioteca, residéncia universitaria, transporte, salas de aula
climatizadas, estacionamento e Restaurantes Universitarios advieram no conjunto da
implementa¢do do programa, fixando o discente, de fato, na regido, a fim de que o projeto de
formag¢do profissional em nivel superior fosse atingido, reduzindo a desisténcia. Portanto,
aprioristicamente, o RU ¢ um beneficio voltado para o discente, embora a Alta Administragao
da UFPI — Universidade Federal do Piaui o tenha estendido para todos os atores envolvidos na

teia educativa presente no ambiente universitario.

Desse modo os Restaurantes Universitarios além de contribuir para a comunidade,
desempenha também um papel social junto ao publico académico ao fornecer alimentacao
balanceada e nutritiva. Adicionalmente, os estudantes advindos de familias de baixo poder
aquisitivo, bem como os demais estudantes, encontram no RU ndo sé os beneficios e
vantagens ja mencionados, mas também um prego acessivel, impraticavel por qualquer
empresario que se dispusse a atuar no segmento, oferecendo a mesma qualidade e quantidade
que sdo disponibilizados no RU do CAFS. Nao por outro motivo, Nascimento et al. (2009, p.

2) ressaltam que

¢ uma importante forma de melhoria na assisténcia estudantil, em especial aos estudantes
com baixo poder aquisitivo, que necessita buscar meios para que possam concluir o
curso da melhor maneira, e isto envolve uma série de questdes que pode comegar com a
politica de restaurantes gratuitos para que esses estudantes possam ter alimentago
necessaria a realizacdo de suas atividades académicas.
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Todos os beneficios resultantes das atividades do RU exigem uma postura de
gerenciamento responsavel, eficiente e eficaz dos recursos e seus gastos devem ser utilizados
de forma “econdmica e eficiente, a fim de atender um maior numero possivel de pessoas da
comunidade académica, controlando e reduzindo os desperdicios gerados, fator de extrema

relevancia no ambito gerencial, e importante fator politico-social." (VARELA, 2015, p. 3).

Os beneficios que o RU traz ao campus evidenciam o importante papel que o mesmo

desempenha no meio académico, no entanto, todos os seus beneficios podem abrir espago
b 2

para o desperdicio dos usuarios no momento do consumo, em boa dose face ao preco médico

que ¢ cobrado do comensal, assim como em fung¢do da cultura tupiniquim institucionalizada

de que “se o RU ¢ um bem publico, entdo ndo tenho que me preocupar com o seu zelo”.

Zanini (2013) ressalta que:

Os Restaurantes Universitarios (RUs) cumprem um importante papel no suporte do
ensino nas Universidades, entretanto, sio uma grande fonte de desperdicio de
alimentos, devido, entre muitos outros fatores, a cultura do desperdicio e a falta de
disciplina e consciéncia em ndo deixar restos no prato. (ZANINI, 2013, p. 32).

Nos RU’s, o fator desperdicio causa grande impacto no gerenciamento de custos da
unidade, visto que, ao reduzir custos, a unidade pode investir cada vez mais em qualidade
tanto na estrutura fisica, quanto em seus cardéapios. A reducdo de desperdicio contribui para a
formagdo de uma imagem institucional ligada a Responsabilidade Socioambiental. Conforme
destaca Soares ef al. (2011) a geracao de residuos traz consigo uma probleméatica ambiental,
pois revela uma gestdo insustentavel dos recursos disponiveis, o que exige das instituigdes
uma postura de gerenciamento para a utiliza¢do racional e responsavel dos seus recursos. Na

visdao de Hirschbruch (1998) apud Santos (2016, p. 20),

o desperdicio esta relacionado a muitos fatores como: Planejamento inadequado do
numero de refeicdes a serem produzidos; instabilidade na frequéncia diaria dos
comensais; preferéncias alimentares; treinamento dos funcionarios para uma
producdo e o porcionamento adequado/inadequado dos alimentos e preparag@o.

Nas dependéncias do Restaurante Universitario sdo oferecidos estagios para discentes
do Curso de Nutricdao, o que traz beneficios mutuos, uma vez que ao oferecer os estdgios o
RU contribui para a formacgdo técnica dos académicos e em contrapartida os discentes
desenvolvem atividades que contribuem para o bom funcionamento da Unidade de

Atendimento e Nutricdo (UAN) ao colocarem conhecimentos atualizados em pratica. Uma
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das atividades desenvolvidas durante o estagio € o acompanhamento e a verificagdao dos niveis

de desperdicio que poderdo ocorrer na UAN.

3 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Os pesquisadores fizeram a entrevista com as estagidrias com a finalidade de colher
informacdes relevantes para o entendimento, compreensdao e alcance dos objetivos da
pesquisa. As questdes foram registradas de maneira antecedente e as posigdes das
entrevistadas estdo consignadas nos relatos subsequentes. As entrevistadas foram identificadas
pelas terminologias Entrevistada 1 a Entrevistada 4 e as respostas foram transcritas sem cortes

e sem alteragdes na externalizagdo do depoimento.

Inicialmente perguntadas se, em sua percepc¢do, existe desperdicio de alimentos no

Restaurante Universitario (RU), as entrevistadas responderam:

Entrevistada 1: Sim, ¢ de acordo com algumas observagdes que a gente fez nos
cardapios, a gente pesou trés cardapios e tivemos uma média de 40 kg isso também
vai depender da quantidade de opg¢des que tiver no cardapio é quanto mais opgao
tiver maior ¢ a quantidade de desperdicio.

Entrevistada 2: E notavel que existe sim o desperdicio é muito grande mas que tem
uma variedade porque a gente trabalha com numero que varea (SIC) de alunos,
comensais e tem um padrdo de cardapio que se molda de acordo com a semana ento
varea (SIC) tem dias em que esse desperdicio é maior e tem dias que esse
desperdicio ¢ menor isso vai variar de acordo com o cardapio ¢ da quantidade de
comensais que a gente atende no dia.

Entrevistada 3: Sim, ha um grande desperdicio e principalmente no meu cardapio o
desperdicio de sobra sujas foi enorme ultrapassou os 50 kg.

Entrevistada 4: Sim, a gente percebe que tem muito desperdicio é as vezes a gente
fica ali nas bandejas, questdo de trabalho de cardapio, a gente percebe que muitas
pessoas eles praticamente nem mexem na comida, entdo ¢ muita comida
desperdicada eu ja vi exemplo de pessoas que, ontem mesmo que deixaram a
bandeja praticamente cheia de comida.

Ao serem analisadas as falas das entrevistadas, ¢ notavel a presenca do desperdicio nas
dependéncias do RU, o que exige da gestdo uma agdo mais eficaz visando a mitigagdo das
perdas que, ao cabo, produzem o consumo de recursos publicos. De acordo com Bradacz
(2003) o desperdicio em RU ‘s ¢ bastante significativo e evidenciado principalmente nas
sobras das bandejas.

Outro questionamento feito as estagiarias € se existem politicas de controle do

7
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desperdicio e qual a importancia do controle de gastos de alimentos. Assim responderam as

entrevistadas:

Entrevistada 1: N2o, ndo existe e seria de grande importancia, pois medidas como
estas fazem total diferenga tanto no nosso Meio Ambiente, como para as pessoas
também ¢ e isso vai nos beneficiar se tivesse uma politica de desperdicio isso iria
beneficiar tanto diretamente quanto indiretamente.

Entrevistada 2: Nao. Infelizmente o RU ndo trabalha ainda com esse controle desse
desperdicio, a importancia ¢ vamos por duas questdes: financeira e ecoldgica a gente
sabe que nesse mundo tem muitas pessoas que precisam dessa comida em que
muitos que tém aqui fazem esse desperdicio, mas esse desperdicio poderia sim ta
sendo reaproveitado, entdo isso contribuiria para o nosso bolso ldgico e também
para o Meio Ambiente, por isso a importancia.

Entrevistada 3: Nao, deveria ter umas medidas para que ndo houvesse tanto
desperdicio, porque tem tanta gente passando fome no mundo e eles aqui tém um
banquete praticamente e ndo ddo valor, ndo valorizam jogando muita comida fora.

Entrevistada 4: Nao, porque com controle a gente conseguiria, ¢ t4 fazendo outras
coisas, tipo como o desperdicio aqui ¢ muito grande poderia servir pra como adubo
essa comida, ¢ pra alimentar os cdes de rua que necessitam, porque ¢ muita comida
jogada fora.

As entrevistadas destacam que a auséncia de politicas de controle e indicadores de

desperdicio, resultam em perdas de beneficios, além de interferir na qualidade do servigo

ofertado. Para mitigar o desperdicio de alimentos, segundo Saurim e Basso (2008), ¢

imprescindivel controlar, comparar e avaliar as atividades executadas a fim de acompanhar o

desempenho, desenvolvento meios para implementar medidas preventivas.

Em relacdo as medidas de combate ao desperdicio de alimentos pelos comensais, foi

feita a seguinte pergunta: quais medidas de orientagdo vocé considera necessarias para

diminuir o desperdicio? As estagiarias de Nutricdo assim se posicionaram:

Entrevistada 1: Bom, seria importante as pessoas colocarem no prato somente o
que vao comer ¢ seria legal adotar uma campanha aqui no RU como pagar o que
vocé deixar no prato eu acredito que isso diminuiria muito o desperdicio das
comidas e bom o0 que restar como casca ou coisas que nio se aproveitam a gente
adotar como adubo de plantas ou alimentar animais.

Entrevistada 2: Olha, uma das medidas ja foi até implantada aqui no RU que ¢ a
questdo do prato limpo ¢ uma campanha nacional que ¢ feita principalmente nesses
restaurantes self-service e assim ¢ uma das medidas pra conscientizar os comensais,
quem sao os comensais? Os frequentantes (SIC) do restaurante, no nosso caso o0s
alunos da Institui¢do, entdo acho que, que langar essas campanhas pra colocar na
cabeca deles mesmo que esse desperdicio feito por eles ta afetando tanto o RU como
o planeta, enfim, sdo varias agdes, mas uma das que eu apoiaria seria essa campanha
do prato limpo.

Entrevistada 3: E conscientizar as pessoas ¢ pra nao ter muito desperdicio.
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Entrevistada 4: Entdo, eu acho que as pessoas elas deveriam colocar no prato
somente o que elas comem porque eu acho que como elas é pagam barato pelo
prato elas acham que tipo tem o direito de colocar (grifos dos autores), porque
elas estdo pagando elas t€m o direito de desperdigar e ndo ¢ isso, a gente tem que
colocar o que a gente come.

E de comum acordo pelos depoimentos externados que a principal medida para
eliminacdo do desperdicio ¢ a conscientizacdo do publico-alvo, ou seja, o processo de
apreensdo da ag¢do que busca evitar o derperdicio deve partir principalmente dos comensais,
com elevada énfase para os discentes, que tém um percentual de participagdo significativo no
consumo da alimentagdo do RU do CAFS. As estagiarias tém consciéncia de que medidas
precisam ser adotadas, mas, sendo apenas académicas de outra IES, parece que ndo esbocam
perspicacia no sentido de alertar a gestdo do RU para a tomada de decisdo no sentido de
estimular o consumo consciente.

Mendonga (2014) afirma que para barrar o desperdicio, agdes educativas como
sensibilizacao ao publico, sao fundamentais para controlar a quantidade servida e os restos,
chamando atencdo para o fato de que o mesmo faz parte do processo de reeducagdo alimentar.
Uma vez que o RU se insere na atsmofera académica, seria salutar que a¢des incisivas fossem
adotadas com o fito de reestruturar a cultura do desperdicio.

Perguntado as entrevistadas em relagdo a forma como o desperdicio afeta o

desempenho do RU, assim responderam as quatro entrevistadas:

Entrevistada 1: Afeta principalmente na questido financeira né (grigos dos
autores), porque quanto mais comida desperdicada mais vai ser gasto e aquele
dinheiro vai ser inutilizado e afeta também na imagem do RU, que imagem iremos
passar sendo que um RU gasta muito mas aquela comida ndo ¢ utilizada
corretamente ela ¢ jogada fora, entdo cria uma imagem ruim para o restaurante
universitario (grifos dos autores).

Entrevistada 2: Bom, como ja foi falo (SIC), é com certeza na questdo financeira
porque essa comida que ¢é colocada pra servir tem um valor, entdo o que ¢
desperdicado também tem um valor X, é por exemplo no meu cardapio o
desperdicio dele foi de 20 kg, entdo vamos supor que isso daria quanto mais ou
menos em dinheiro, acho que o que uns cento e alguma coisa por ai ou mais, isso
estou estimulando, se a gente for calcular na verdade eu tenho certeza que daria o
equivalente ou o dobro.

Entrevistada 3: Ele ¢ afetado mais na questio financeira porque assim se a gente
faz um cardéapio e ele ndo ¢ bem aceito e tem muito desperdicio o cardapio sai
saindo (SIC) mais caro do que o previsto.

Entrevistada 4: Principalmente na questao financeira é na questdo da elaboragao de

cardapio, porque o cardapio ele sai muito caro.

As entrevistadas concordam que o campo financeiro ¢ o mais prejudicado quando se promove
9
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o desperdicio de alimentos — muitas vezes de maneira consciente e intencional — pois os
recursos destinados poderiam ser redimensionados e até mesmo para melhorias no cardépio,
com a implementac¢do de uma carta com maior variedade. Para Santos (2016, p. 30),
Evitar o desperdicio de alimentos principalmente em Restaurantes Universitarios,
pode contribuir para melhoria do acesso a uma alimentagdo adequada do ponto de
vista alimentar e nutricional para a comunidade académica beneficiada, além de

contribuir para o maior aproveitamento dos géneros alimenticios disponiveis e para
atenuar impactos ambientais gerados pela agricultura.

Ao serem analisadas as falas, observou-se que as entrevistadas concordam que o
desperdicio no RU ¢ um fator preocupante, pois além de repercutir negativamente na imagem
da institui¢do, afeta o Meio Ambiente, uma vez que os residuos alimentares descartados de
forma inadequada poderiam ser destinados para fins mais proveitosos, como também
influencia negativamente no desempenho financeiro, considerando que os recursos utilizados
poderiam ser empregados para melhorar a eficiéncia no atendimento da comunidade

universitaria do CAFS.

Deve-se considerar, a partir dos depoimentos que, de fato, as estagidrias de Nutricao
que atuam no RU do Campus Amilcar Ferreira Sobral, demonstraram preocupacdo e
apreensao no tocante ao comportamento de alguns comensais, demonstram pouca importancia
com o que colocam em suas bandejas e, portanto, estdo insensiveis ao desperdicio de
alimentos. Muitos deixam quase que toda a alimentagdo que aceitam no momento do
atendimento pela equipe da cozinha, expressando falta de zelo com a coisa publica, auséncia
de bom-senso e nenhum sentimento de cooperacdo. Como Politica Publica inserida no
programa de expansdo das universidades (REUNI), louve-se a medida da criagdo dos
Restaurantes Universitarios. Todavia, como medida corretiva para o desperdicio, percebe-se
que as entrevistadas indicaram como meio apropriado as agdes educativas, sem as quais a

conduta de alguns comensais tende a agravar o quadro constatado.

CONSIDERACOES FINAIS

Apos a realizagdo deste trabalho, chegou-se a conclusdao de que o objetivo da pesquisa
foi alcangado com éxito, pois realizada a analise da fala das entrevistadas ficou evidenciado

que ¢ notdrio o desperdicio nas dependéncias do RU/CAFS. Tal fator, de acordo com a
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percepgao das estagiarias, implica negativamente na imagem e no desempenho do RU, além

de prejuizos financeiros latentes. Outra questdo que merece destaque ¢ que a auséncia de
medidas para controle e mitiga¢do traz prejuizos financeiros ¢ ambientais no dia a dia do

RU/CAFS.

No tocante ao preparo e distribuicdo dos alimentos na cozinha industrial, constata-se
que se torna necessaria uma politica de redug¢@o de insumos e consumo consciente por parte
dos comensais para que assim o planejamento prévio da cozinha consiga alcangar os niveis de

eficiéncia e eficacia almejados.

Acgdes como campanhas de conscientizagdo continuas destinadas aos comensais foi
apontada como uma importante medida de combate ao desperdicio, contribuindo para uma
eficiente e eficaz gestdo de recursos no RU, bem como para a reduacdo da producdo de
residuos organicos, contribuindo, assim para a satisfacdo dos usudrios. Ao fim dessa pesquisa,
a expectativa é que as informagdes apresentadas possam contribuir para o desenvolvimento de

futuras pesquisas e de campanhas de conscientiza¢ao da comunidade académica.

Como em todo o processo de constru¢do do conhecimento, esta pesquisa destaca
algumas limitagdes: a amostra ser composta apenas pelas estagiarias de Nutri¢do que atuam
no Restaurante Universitario, o modelo utilizado ndo ter sido aplicado em dmbito estadual —
nos demais RU’s da Universidade Federal do Piaui — o que permitiria se ter uma ideia acerca
do que pensam os demais estagiarios ou gestores acerca dos pontos aqui levantados e, haver

caréncia de estudos nesta area, o que impossibilitou uma comparacao nos resultados obtidos.
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Il SINESPP

APENDICE A

QUESTIONARIO

1. Existe desperdicio de alimentos no Restaurante Universitario (RU)?

2. Existem politicas de controle do desperdicio e qual a importiancia do controle
de gastos de alimentos?

3. Quais medidas de orienta¢do vocé considera necessarias para diminuir o
desperdicio?

4. De que forma o desperdicio afeta o desempenho do RU?
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