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RESUMO:

A populagdo LGBTQ+ caminha paulatinamente para a conquista de diversos
direitos, todavia, ainda se percebe o preconceito institucional como um sério
problema que ameaca a concretizacdo dos mesmos. Nesse interim, o presente
artigo versa perceber a efetivacdo da Politica Nacional de Sadde Integral de
LGBT’s no municipio de Crato — CE, pelas perspectivas de travestis e
mulheres transexuais residentes na supracitada cidade. Utilizou-se da
metodologia anélise do Discurso do Sujeito Coletivo, aplicando-se entrevistas
semiestruturadas com 8 usudrias do Sistema Unico de Salde. Os dados
revelaram a existéncia das categorias: Ineficiéncia do servico; dificuldade de
acesso a hormdnios; melhorias no atendimento; despreparo no atendimento e
impedimento/dificuldades ao uso de banheiros e/ou leitos. As duas primeiras
categorias apresentam baixa forga e alta amplitude, j& as trés ultimas, baixas
forga/intensidade e amplitude. Logo, evidencia-se a importancia da politica
publica tratada, porém, é claro que a mesma nido vem concretizando-se
plenamente na tratada cidade.

Palavras-chave: Identidade de género. Satde Piblica. Ineficiéncia dos
Servigos.

ABSTRACT:

The population LGBTQ + walks gradually for the conquest of several rights,
however, it’s still there if is visible the institutional prejudice as a serious
problem that threatens the realization of same. In the mean time, the present
article intends to realize the effect of the National Politics of Integral Health
of LGBT's in the local authority of Crato — CE, for the perspectives of
transvestites and women transexuais resident in the foregoing city. It was
used of the methodology analysis of the Speech of the Collective Subject,
when are applied interviews semistructured with 8 users of the Only System
of Health. The data revealed the existence of the categories: Inefficiency of
the service; access difficulty to hormones; improvements in the service;
unprepared in the service and impediment / difficulty to the use of bathrooms
and / or beds. The first two categories present low force and high amplitude,
already the last, low three force / intensity and amplitude. Thus, it shows up
the importance of the treated public politics, however, it’s clear that the city
does not come coming true fully in the rascality city.

Keywords: Gender Identity. Public Health. Inefficiency of services.
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1 INTRODUCAO:

Perceber a homossexualidade/travestilidade/transexualidade para além das Oticas da
psicologia e medicina, € algo fundamental, ja que, amilde, as mesmas se baseiam na ideia de
um estudo biolégico em que hd uma unificacdo do ser humano, homo sapiens, e
consequentemente havera uma homogeneizacao das praticas ora mencionadas, especialmente,
quando entendidas enquanto resultados psicossomaticos, ainda se acresce que no seio das
ciéncias naturais, embora se parta de leis da natureza, regras e determinismos, 0 processo de
construcdo do conhecimento cientifico, também empregados na tematica em voga, €
inteiramente influenciado pelos paradigmas produzidos nos centros universitarios
integralmente persuadidos por condicdes historicas, econdmicas, sociais, morais, éticas e
religiosas, contrapondo assim, a nocdo de uma total neutralidade axiolégica do pesquisador
para com seu objeto, mas sim trazendo o pesquisador como um ator agindo e exercendo sua
influéncia sob o objeto (LAVILLE, 1999). Cabe-se ressaltar a baixa quantidade de pesquisas
envolvendo a populagdo travesti/transexual, o que reflete na escassez e ineficiéncia de
politicas publicas voltadas para o mencionado grupo e evidencia o possivel “desinteresse”
epistemoldgico a cerca de tematicas/sujeitos que ndo corroboram para a legitimacdo do status

quo, logo, encontram-se desassistidos, cientificamente, em varios problemas que os atingem.

Ao decorrer do trabalho, explorar-se-do os conceitos de género, homossexualidade,
consciéncia homossexual, poder, politica publica e salde. Outrossim, trabalhar-se-d0 0s
percursos historicos/sociais que marcam a homossexualidade/travestilidade/transexualidade,
entendendo-0s como aspectos elementares para posteriores processos de organizacdo politica
do meio LGBTQ+.

O presente artigo objetiva analisar o funcionamento da Politica Nacional de Saude
Integral de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais, no que tange a promogé&o,
atencdo e cuidado dos usuérios do SUS, utilizando as perspectivas destes para analisar o que 0
trabalho se propGe. Para tal, trabalhar-se-& com mulheres transexuais e travestis usuarias do
Sistema Unico de Salde, residentes no municipio de Crato - CE. Utilizar-se-4 0 método de
analise do discurso do sujeito coletivo, qualiquantitativo, tendo entrevistas semiestruturadas

como instrumentais de coleta de dados.

1.2 Referencial tebrico:
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Aponta-se a relevancia dos estudos da antropéloga norte-americana Margaret Mead,
especialmente em sua obra “Sexo e Temperamento”, para 0 entendimento de que questoes
comportamentais, principalmente ligadas a nocdo de género, ndo sdo biologicamente
determinadas, mas sim, moldadas culturalmente. Chegou-se a esta conclusdo, quando
percebeu-se que atitudes temperamentais como passividade, suscetibilidade e disposicdo de
acalentar criangas, que amilde sdo tomadas como naturais as mulheres, podem ser
simplesmente tomadas como padrdo masculino em uma tribo, como a Tchambuli em que as
mulheres sdo as responsaveis pela pesca, controle dos lucros das atividades de comércio, além
de deter o poder na sociedade, capaz de a fazer escolher seu parceiro para unido matrimonial,
algo bastante diferente das préticas ocidentais e “civilizadas” (MEAD, 1969).

Aproximar a questdo de género das praticas homossexuais é algo crucial para um bom
entendimento das reacdes contrarias ao rompimento com o sistema sexo/género (RUBIN,
2003), consumado em categorias identitdrias como a travestilidade e transexualidade.
Identidades estas, cujas definicdes ainda sdo alvo de discussdes no seio do movimento
LGBTQ. Todavia, estes conceitos apontam uma perspectiva politica de superacdo de
preconceitos cientificos que subjugam tais identidades, colocando-as como patologias, logo,
entendendo-as como “‘travestismo” e “transexualismo”, constando na Classificagdo

Internacional de Doencas (BRASIL, 2015).

Identidades construidas mediante problematicas reais que atingiam aqueles cuja
orientacdo sexual/identidade de género destoava da tida como ‘“normal”. Embora haja
diferentes formas de perceber a homossexualidade, especialmente em culturas judaico-cristas,
a perseguicdo aos homossexuais se deu de forma demasiadamente acentuada, mais
precisamente a partir da Idade Média, tal como aponta Richards (1995), quando a Igreja
Catoblica passou a controlar os comportamentos sexuais dos individuos, pondo permissdes e

restricOes, ndo apenas aos casais heterossexuais, mas a todos.

Ao término do “periodo das trevas”, positivou-se diversos padrdes e transgressoes
sexuais, tal como aponta Foucault (1988) afirmando que, expressamente, trés normas
direcionavam as condutas sexuais dos individuos, o direito candnico, a pastoral cristd e a lei
civil, até o sec. XVIII. Para Foucault (1988), os citados ordenamentos e suas infragdes
estavam relacionados ao sacramento do matrimonio, tendo destaque poucas e especificas

transgressoes, dentre elas, a homossexualidade.
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No século XIX surge na Europa e em paises como o Brasil, uma preocupac¢do médica
com a homossexualidade e demais formas de relacionamento que fugissem a logica
matrimonial. Sendo assim, a medicina foi um consideravel vetor na mudanca de Otica pela
qual a homossexualidade era vista, havendo uma transi¢cdo de pecado hediondo a doenca.
Dessa forma, a homossexualidade estaria passivel a “curas”. Algo também influenciado por
Sigmund Freud, que ao explicar a homossexualidade pela 6tica da psicanalise, confluiu a
heterossexualidade como estado sexual saudavel e maduro, adjetivando a homossexualidade
como condicdo de imaturidade, oriunda da “fixacdo”, “medo de castracdo”, “narcisismo” e

“demasiada identificacdo com um dos pais do sexo oposto” (HALL; LINDZEY;
CAMPBELL, 2000). O que culminou na:

“psiquiatrizacdo do prazer perverso: o instinto sexual foi isolado como instinto
bioldgico e psiquico autdnomo; féz-se a analise clinica de todas as formas de
anomalia que podem afetd-lo; atribuiu-se-lhe um papel de normalizacdo e
patologizacdo de toda a conduta; enfim, procurou-se uma tecnologia corretiva para
tais anomalias” (FOUCAULT, 1988, p. 100)

Concomitantemente a instituicdo da homossexualidade enquanto crime e/ou doenca,
houve uma intensa organizagdo homossexual em prol da garantia de direitos, naturalizacéo e
aceitacdo das suas identidades e orientagdo sexual. Os (as) homossexuais reconheceram o
caracter social e politico de sua existéncia, 0 que os levou a imprimir uma militancia
organizada, em especial, no seio de clubes e associacBes. Em territério brasileiro, varias
organizag6es foram criadas em prol da defesa da dignidade humana da populacdo LGBTQ+, a
exemplo do “Somos — Grupo de Afirmagdo Homossexual”, em 1979; “Grupo de Agéo
Lésbico Feminista”, em 1980, e “Associacdo de Travestis e Liberados do Rio de Janeiro”, em
1992 (BRASIL, 2015). O que se percebe apds tantos acontecimentos de opressdes e
resisténcia € que, mesmo ainda em condicdes desfavoraveis, assumir-se enguanto
homossexual, passou a ser um vies de transformacéo de estruturas sociais, logo, nasce a ideia
de uma “consciéncia homossexual”, aspecto determinante para a autoafirmacao e

empoderamento desses individuos (FLY, 1985).

Pensar a homossexualidade/travestilidade/transexualidade em seu sentido politico é
convidativo a refletir sobre a politica, enquanto esfera de poder. Este pode ser entendido como
um processo inerente as relagdes sociais e que estd diretamente associado a capacidade ou
possibilidade de agir, de produzir efeitos. O supramencionado objeto é alvo de muitos
pensadores e que perdura ao longo dos séculos. O pensador Noberto Bobbio (2007) classifica

0 poder em: econdmico, ideoldgico e politico, sendo que segundo o mesmo, o poder
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estabelece relagfes de desigualdade, separando a sociedade em ricos e pobres, sapientes e

ignorantes, e fortes e fracos, respectivamente.

Explanando um pouco sobre a dificil realidade vivenciada por LGBTQ’s no Brasil,
segundo o relatério anual do Grupo Gay da Bahia (GGB), no ano de 2016, 343 LGBT
(Iésbicas, gays, bissexuais e transexuais) foram assassinados. Dentre os quais, 144 (42%)
foram trans (travestis e transexuais). Ainda neste sentido, coloca-se os dados do Mapa Dos
Assassinatos de Travestis e Transexuais no Brasil, produzido pela ANTRA (Associagédo
Nacional de Travestis e Transexuais). Segundo este, em 2017 foram cometidos 179

assassinatos de pessoas trans, a maioria deles na regido Nordeste, 69% dos casos.

Tomando por base as vulnerabilidades que permeiam a populacdo LGBTQ+,
justificam-se a criagdo de politicas publicas includentes para atender as demandas desse
grupo. E importante ressaltar que segundo Azevedo (2003), o entendimento de politica
publica ultrapassa a criacdo de medidas equanimes, mas também se considera a prépria
omissdo governamental calcada em interesses, nem sempre preocupados com Qrupos
historicamente desfavorecidos. Cabe-se apontar que medidas como a criacdo do Sistema
unico de Salde (SUS) sdo norteadas por principios que versam concretizar os direitos
universais e inaliendveis, comungados por varios paises e consubstanciados atraves de
decretos, tratados e acordos que tiveram como marco inicial a Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos', em 1948 (SACHS, 1988).

A Constituicdo Federal de 1988 preconiza a existéncia de trés tipos de direitos: civis;
politicos e sociais. Estes ultimos sdo preconcebidos no Capitulo II, artigo 6 que diz: “Sao
direitos sociais a educacao, a salde, a alimentacdo, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca,
a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia e a assisténcia aos desamparados”.
Embora estejam positivados no nosso ordenamento juridico, muitos desses direitos
constitucionais, além de universais e inalienaveis — pela dtica dos direitos humanos —, nédo
estdo ao alcance de muitas e muitos, visto que, no seio de uma sociedade estratificada
economicamente, e herdeira de muitos estigmas sociais ligados a grupos humanos que fogem

a légica normativa, esses direitos tornam-se artigos de luxo e objetivos de poucos.

No entanto, em busca da equidade preconcebida pela lei magna do Brasil
(Constituicdo Federal de 1998) e Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, surgem

! Os direitos humanos podem ser entendidos como uma nova roupagem que o jusnaturalismo assume, este,
segundo Nader (2014) seria um conjunto de ideias e caracteristicas inatas ao ser humano, orientados por
principios transcendentais de justica. Apresentando como fases, a cdsmica, a teocéntrica, homocéntrica e a
antropocéntrica.
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diversas medidas possibilitadas pela coproducéo dos servicos plblicos %e pressdo social por
parte da sociedade civil organizada. Como em 2011, quando foi instituida a Portaria n° 2.836,
de 1° de dezembro de 2011, cuja pactuacdo se deu pela Comissdo Intergestores Tripartite
(CIT), de acordo com a resolugdo n° 2 do dia 6 de dezembro do mesmo ano, dando origem a
Politica Nacional de Saude Integral de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais
(LGBT), implantado no Sistema Unico de Salide (SUS) e pensada para englobar todas as
areas do Ministério da Saude: producdo de conhecimento, participacdo social com a inclusédo
de liderancas LGBTQ’s, promocédo, atencdo e cuidado, envolvimento de técnicos e
pesquisadores, ademais foi submetida a consulta publica, para s6 entdo, ser apresentada e
aprovada pelo Conselho Nacional de Saude (CNS). Segundo o Art. 2° da tratada Politica de
Salde, constam 24 objetivos especificos da mesma, destes, aqueles que dizem respeito a
travestis e transexuais sintetizam-se em: gestbes equanimes que atendam as demandas da
populacdo LGBTQ+, ampliando e garantido o respeito e qualidade dos servicos; qualificando
os profissionais; assegurando o uso do nome social para travestis e transexuais; a realizagéo
de pesquisas relativas ao grupo em questao; além de possibilitar processos transexualizadores

com tecnologias de qualidade.

Visto isso, evidencia-se que a perspectiva de salde da mencionada politica pablica,
bem como a comungada por diversas nagdes, desde a Conferéncia Internacional sobre
Cuidados Primarios de Salde, ultrapassa uma nocdo meramente biol6gica, mas incorpora
aspectos psicossociais, culturais, politicos, dentre outros. O conceito de saide formulado no
referido encontro diz que:

“A salde, estado completo de bem-estar fisico, mental e social, e ndo simplesmente
a auséncia de doenca ou enfermidade, é um direito fundamental, e a cosecucdo do
mais alto nivel possivel de salde é a mais importante meta social mundial, cuja

realizacdo requer a acdo de muitos setores sociais, econdmicos, além do setor de
saude” (Declaragéo de Alma-Ata, 1978).

2 METODOLOGIA:

Adotou-se a metodologia analise do Discurso do Sujeito Coletivo, tendo, assim, um

enfoque qualiquantitativo. A escolha do mesmo se deu por representar um importante marco

2 A coproducéo dos servicos pUblicos consiste na participacéo social no processo deliberativo de construcéo de
politicas publicas. No contexto, desde a década de 80, o Ministério da Sadde adotou estratégias para o
enfrentamento da epidemia do HIV/AIDS e contou para isso com a parceria dos movimentos sociais vinculados
a defesa dos direitos da populagdo de LGBT. Esta estratégia fortaleceu a participagdo destes grupos na luta pela
saude.



Il Simposio Internacional sobre
Estado, Sociedade e Politicas Publicas

”

“Estado e Politicas Piiblicas no Contexto de Contrarreformas’.

20,21 e 22 de junho de 2018
Programa de Pés-Graduacao em Politicas Publicas - UFPI - Teresina - Piaui

para as pesquisas de opinido, representacdo social e de atribuicdo de sentido. Sua esséncia
“qualitativa” e “quantitativa” se faz presente em todo processo, pois sua natureza
primordialmente qualitativa e discursiva das opinides, encontra-se intrinsecamente

relacionado a representacédo e generalizacdo dos resultados (LEFEVRE, 2012).

Construiu-se uma entrevista semiestruturada como instrumental utilizado para a coleta
de dados. O mesmo foi formulado tendo como base 0s objetivos especificos da Politica
Nacional de Saude Integral de LGBT’s, constantes no Art. 2° da tratada Politica de Saude.
Especialmente aqueles que dizem respeito a populacdo travesti e transexual. A entrevista foi
composta por questionamentos que objetivavam identificar a identidade de género, orientacdo
sexual, cor/etnia e bairro em que residem as entrevistadas. Ademais, buscou-se ouvir 0s
relatos pessoais de usuarias do Sistema Unico de Salde, sobre suas experiéncias com 0s
servigos do SUS, identificando criticas e/ou elogios, direcionando-se aos objetivos da politica

publica supramencionada, para assim, analisar a mesma.

Apos a realizagdo das entrevistas com 8 pessoas usuérias do SUS no municipio de
Crato, que foram gravadas com o auxilio de aplicativos de celulares, transcreveu sé-as para a

continuidade do processo metodoldgico em questéo.

A posteriori, analisou-se, individualmente, as entrevistas transcritas, para a definicdo
das Expresses-chave (ECHSs), que podem ser definidas como trechos, continuos ou
descontinuos, do discurso. Cujo objetivo é revelar a esséncia do conteido do depoimento em
voga, além de haver a possibilidade de serem identificadas mais de uma ideia por sujeito
(LEFEVRE, 2012).

Seguidamente, definiram-se as lIdeias Centrais (ICs), de cada uma das ECHs
observadas nas entrevistas. A IC pode ser entendida como expressées linguisticas que versam
descrever de forma sintética, os sentidos das ECHs dos sujeitos, individualmente, e/ou em sua
totalidade (LEFEVRE, 2012).

Outrossim, explorou-se as entrevistas a fim de delinear as Ancoragens (ACs). Estas
sdo compreendidas como teorias ou ideologias proferidas pelos autores do discurso, amiude
de forma involuntaria. Para identificar tal aspecto, busca-se marcadores de generalidade, ja
que um dos parametros de estabelecimento das ancoragens é a professam de alguma

afirmacdo genérica para se referir a uma situagdo particular (LEFEVRE, 2012).
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO:

Ao término das andlises dos depoimentos e definicdo das ECHs, ICs e ACs,

identificou-se 5 categorias, bem como a intensidade/forca e amplitude de cada uma delas.

Formulou-se um Discurso do Sujeito Coletivo para cada modalidade categorica e teceram-

se comparac0es entre os dados obtidos, objetivos da Politica Nacional de Saude Integral de

LGBT’s, e autores que se debrucaram sob a tematica.

Tabela 1: Discurso do sujeito coletivo das categorias pesquisadas.

Categoria

DSC

Ineficiéncia do servico

Eu relembro que o tratamento ndo foi adequado, desde
2011 o Crato fica a desejar no atendimento a nos
transexuais, travestis, do meio LGBT, aqui no Crato
principalmente. Eu ainda acho muito baixo como eles
ainda tratam a gente. Certo, que eles oferecem, mas s6
que, vamos dizer assim, numa fila, sempre a gente é
jogada pra trés. Entendeu? porque eu acho o que sO
deveria ter, € que eles deveria atender nés melhor, Ali
onde eu moro, nem, bendizer, nem agente de salde tem
(...), j& t& cum sete ano que eu moro ali. Nunca um
agente de saude foi |4 em casa.

Melhorias no atendimento a transexuais e travestis

Bom, em questdo de... dos SUS, de hospitais, essas
coisas, é... eu nunca fui maltratada ndo, acho que ta
melhor, o atendimento para travestis, transexuais. Sou
bem atendida nos postos de satde quando eu chego, ...
é isso, eu acho que t4 melhorando. A cada ano, eu acho
que as pessoas estdo tendo mais consciéncia de que nés
somos seres humanos, né? Precisamos de um
atendimento de qualidade, assim como todas as outras
pessoas, e eu acho que é isso. Sempre que precisei do
servico dos SUS, sempre fui bem atendida, os
procedimentos foram feitos corretamente, atendimento
e medicos foram super gentis comigo. Eu acho que as
pessoas estdo se conscientizando mais, que Somos seres
humanos, por isso elas estdo nos tratando melhor, eu
espero que seja isso, ou entdo é pura falsidade.

Despreparo no atendimento

Eu acho que o sistema Unico de saide, SUS, poderia se
especificar mais em relagcdo a gente. O tratamento é
muito, muito, deixa muito a desejar, porque se tem a
politica publica LGBT para a salde, por que eles nao
tratam a gente? Por que os funcionarios do posto de
salde, do hospital, ndo fazem um curso, uma
reciclagem pra saber tratar o travesti e o transexual na
hora de ser atendido no posto de salde, na hora de ser
atendida num, num hospital. Eu acho que o prefeito,
junto com a secretaria de salde poderia, é... elaborar
palestras, ou cursos mesmo, profissionalizantes, pra
quando a gente chegar eles ter uma forma de
abordagem melhor pra tratar a gente.

Eu fago tratamento hormonal, e eu tinha que receber
esse tratamento hormonal na secretaria de salde, e eu
tenho que comprar porque eles dizem que ndo tem.
Essa medicacdo nunca veio pra mim, nunca veio, nunca
tem, s6 que ndo é todas as transexuais que tem sorte
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Dificuldade de acesso a horménios igual a mim, tem umas que néo trabalha, que realmente
precisa, e ja teve uma amiga minha que passou sim por
alguns constrangimentos. A Unica coisa que sinto falta,
nos hospitais e postos de salde, é de campanhas e
informacdes para os LGBT (...) sobre (...) tratamento
hormonal para trans, acho o que sé deveria ter (...) pra
gente receber hormdnio a gente que toma.

Se vocé vai num banheiro masculino, légico que os
homens que ta Ia ndo aceita que vocé entre... Se vocé
vai no feminino, ndo é nem tanto as colegas que estao
la usufruindo do banheiro, que ainda tem gente que
respeita a gente, hoje em dia. Mas o préprio
Impedimento/dificuldades ao uso de banheiros profissionais diz que ali ndo é pra gente. Porque eu, eu
elou leitos referentes a identidade de género particularmente prefiro usar o banheiro feminino,
porque o0 que eu me sinto mais a vontade, mas como eu
posso correr o risco de ser barrada por alguém, eu ja
ndo uso, entendeu? Eu tive um surto psiquiatrico e me
colocaram na ala masculina e eu nédo aceitava aquilo,
eles ndo respeitaram minha opinido, nem, nem meu
estado, nem nada, e me colocaram na ala masculina.

Fonte: Elaborado pelo autor com os dados da pesquisa.

O primeiro discurso denota uma persistente deficiéncia nos servicos de salde,
deixando a desejar no processo de assisténcia , especialmente no que diz respeito a abordagem
e atendimento em unidades de saude. Algo simbolicamente representado na metafora em que
se diz, em uma fila, as transexuais e travestis sempre sdo jogadas para trds. Indicando a
distancia da equidade almejada pelo SUS, a julgar pela auséncia de servigos basicos, como
acompanhamento domiciliar de agentes de salde, problema exposto no discurso em voga.
Essas deficiéncias que amiude deficultam a concretizacdo da equidade idealizada no seio do
SUS e consubstanciada por meio de politicas como a de salde de LGBT's, sdo orinundas,
segundo  Maciel (2017), do paradigma da persistente  patologizacdo da
transexualidade/travestilidade que acarreta problematicas como a auséncia de reconhecimento

e respeito a individualidade das pessoas trans, especialmente na atencéo basica.

No gue tange a segunda categoria, pode-se perceber, ao analisar o discurso sintese, a
existéncia de um aperfeicoamento nos procedimentos de sadde, quando os mesmos destinam-
se a0 grupo em voga, porém, além da aplicacdo da politica publica, é cabivel ressaltar o
processo de mudanca de consciéncia e percep¢do notada em dmbito social, que é evidenciado
no referido discurso, no momento em que afirma-se: “Eu acho que as pessoas estdo se

conscientizando mais, que somos seres humanos, por isso elas estdo nos tratando melhor.”

O discurso sintese despreparo no atendimento, revela a opinido dos entrevistados
quanto a caréncia de capacitacdes para os funcionarios no que diz respeito as especificidades

da populagdo LGBT. Demanda percebida pela experiéncia das entrevistadas com
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comportamentos indevidos de servidores em relagdo as formas de tratamento/abordagem a
transexuais e travestis. Algo que direciona 0s sujeitos a latentes duvidas quanto a
funcionalidade da Politica Nacional de Saude Integral da Populacdo LGBT. Chega-se a
recomendar, ao governo municipal, alternativas de formacéo para que tais problematicas
sejam sanadas. Esta ideia compartilhada evidencia a possivel inconcretude de objetivos da
Politica trabalhada. Opinido também compartilhada por Racon (2015) ao concluir a extrema
necessidade de problematizacGes junto aos profissionais de salde sobre os resultados
negativos do género binario e da heteronormatividade para a satde das pessoas “trans”,
mediante programas de educacgédo continuidade.

O quarto discurso, trata da iminente dificuldade do acesso a horménios, fundamental
ao processo transexualizador. O objetivo 1V, assegura 0 acesso ao processo de
transexualizacdo a partir da rede SUS, todavia, se ha a negacdo dos hormonios, ou se 0s
mesmos sd0 entregues mediante constrangimentos reservados ou publicos, nota-se, nesta
questdo, um grave desincentivo ao uso do servico publico para obtengdo de algo que lhes ja é
assegurado, fazendo com que diversas transexuais e travestis tenham que recorrer a rede

privada, ou parar o uso do grupo hormonal devido a impossibilidade de compra-los..

A politica em discussdo assegura que travestis e transexuais utilizem o banheiro que
apresente o género com qual se identificam, no entanto, ainda s&o relatadas diversas situagdes
de constrangimento durante o uso de toaletes, como demonstra-se no quinto discurso, neste
contexto, mostra-se ainda, que muitas transexuais e travestis evitam o uso de tais espacos por
receio de algo vexatério. H& também, o descumprimento da politica, ao alocar-se pacientes

em alas destoantes a identidade de género dos mesmo.

Graéfico 1: Amplitude e forca/intensidade dos discursos analisados

Amplitude e Forc¢a/Intensidade dos
Discursos Analisados

B Amplitude & Forga/Intensidade

Ineficiéncia do servigo 7 50%
Melhorias no atendimento a travestis... 7 38%

Despreparo dos profissionais

Impedimento/dificuldades ao uso de...

Dificuldade de acesso a hormonios 50%

Fonte: Elaborado pelo autor com dados da pesquisa.
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Como nota-se no grafico acima, as categorias “Ineficiéncia do servigo” e
“Dificuldades de acesso a hormonios” apresentam baixa forca e alta amplitude. Ambas tendo
21% de forcal/intensidade e 50% de amplitude. Tal constatagdo evidencia a presenca da

representacdo social em todo o campo, porém, com baixa frequéncia.

Também se percebe que as categorias “Melhorias no atendimento a travestis e
transexuais”, “Despreparo dos profissionais” e “Impedimento/dificuldades ao uso de
banheiros e/ou leitos em unidades de saude”, apresentam baixas for¢a/intensidade e
amplitude. Algo que revela representacdes isoladas no campo em analise, com pouco
compartilhamento e segmentos restritos. O que pode indicar, na visdo de Lefevre (2012), a

génese de novas representagdes, ou antigas que ainda se encontram no meio em analise.
4 CONCLUSAO:

Esperava-se que apds a vigéncia da politica, houvesse uma significativa mudancga no
paradigma de atendimento a populacdo “trans”, entretanto, pode-se concluir, com base nos
dados apresentados, que mesmo apds a sua efetivacdo, os servicos prestados seguem com

velhas deficiéncias, dentro do universo estudado.

No entanto, existe um processo de melhoria no atendimento dos sujeitos em questao,
exclamando-se, que em diversas situagdes, o tratamento desenvolve-se de forma acolhedora.
Porém, cabe denotar o estabelecimento de relagdes de proximidade de algumas
tranvestis/transexuais com os profissionais das unidades de saude, tal fator é determinante
para humanizagdo do atendimento. Conclui-se, que varias das situacGes de bom atendimento

sdo decorrentes de vinculos de amizade, ndo do respeito as normas do Ministério da Salde.

Pode-se constar, ainda, que tanto a secretaria municipal de saide, quanto a Estadual e
0 proprio Ministério da Salde tém deixado a desejar no processo de capacitagdo e
conscientizacdo dos profissionais da salde, tal deficiéncia €, também, observada quando se
percebe a burocracia e demasiada demora para obtengdo dos hormdnios necessarios ao

processo transexulizador.

Conclui-se, por fim, que o Sistema Unico de Salde ainda “peca” no atendimento de
travestis e transexuais na cidade de Crato - CE, ndo cumprindo com objetivos béasicos da
Politica Nacional de Saude Integral de LGBT’s. Revelando deficiéncias, em parte, restritas,
mas que apontam para uma questdo maior que € a “Ineficiéncia do servigo” do SUS para com

a populacdo travesti e transexual.
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