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RESUMO

O objetivo deste artigo consiste em discutir o contexto de transi¢do do
Estado de Bem-Estar Social para o Estado Neoliberal. Evidenciando a
questdo social como uma expressao das contradi¢des inerentes ao modo
de producdo capitalista. Metodologicamente, se trata de um artigo
exploratério, delineada por meio de pesquisa bibliogréfica. Tendo por
fim compreender as mudangas ocorridas no Estado conferindo uma
reflexdo sobre a questéo social no mundo globalizado.

PALAVRAS-CHAVE: Crise. Estado de Bem-Estar Social. Estado
Neoliberal; Questdo Social.

ABSTRACT

The purpose of this article is to discuss the context of transition from
the welfare state to the neoliberal state. Evidencing the social question
as an expression of the contradictions inherent in the capitalist mode of
production. Methodologically, this is an exploratory article, delineated
through bibliographical research. Its purpose is to understand the
changes that have taken place in the State, giving a reflection on the
social question in the globalized world.

KEYWORDS: Crisis. State of Social Well-Being. Neoliberal State.
Social Issues.

1 INTRODUCAO

Na reconstru¢cdo mundial apds a Segunda Guerra, o0 Welfare State foi uma das
marcas de prosperidade que significava mais do que o abandono da l6gica do mercado:

defendia a justica social, a solidariedade e o universalismo, buscava a construgéo nacional
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e a democracia liberal. No entanto, este modelo de aplicacdo de politicas keynesianas®
entrou em crise, e muitas das premissas que guiaram a construgdo do welfare state dos
paises ndo sdo mais vigentes (ESPING-ANDERSEN, 1991, p. 73).

O fendmeno da globalizagio e a geracio de uma nova ordem internacional?
culminaram no processo de internacionalizacdo do capital, iniciado com a extensdo dos
empréstimos e financiamentos e generalizando o deslocamento do capital industrial por

meio do desenvolvimento das empresas transnacionais. O que lanni (1995) diz:

Intensificou-se e generalizou-se 0 processo de dispersdo geografica da
producdo, ou das formas produtivas [...] tudo isso amplamente agilizado
e generalizado com base nas técnicas eletrénicas [...] Globalizaram-se
as instituicBes, os principios juridico-politicos, o0s padrdes
socioculturais e os ideias que constituem as condigdes e produtos
civilizatérios do capitalismo. (IANNI, 1995, p.47-48)

Nessa conjuntura, as economias abertas e globalizadas nos anos 1990 h& maior
inflagdo, o setor de servigos tem papel fundamental na economia em detrimento do setor

industrial, a populagdo est4 envelhecendo e a familia convencional esta em declinio.

Assim, a tendéncia passa a ser a uniformizacdo de agendas explicitas de governo,
envolvendo uma mesma desregulamentacdo nos distintos ambitos das atividades
econdmicas. Essa tendéncia esta relacionada com a necessidade de harmonizacdo das
politicas que afetam o desempenho econémico, cuja unidade de andlise, vai deixando de

ser 0 Estado nacional e passando a ser constituida por todos os paises.

Entdo, o tema deste artigo ressalta a importancia de compreender que hoje a
questdo social é a expressdao das desigualdades e lutas sociais em suas multiplas
manifestacdes. Para isso é importante entender o qué culminou para acontecer a crise do
Estado de Bem-Estar social que resultou na implantagéo do neoliberalismo e como tais
transformac0es estruturais desafiam o pensamento tradicional sobre a propria questéo

social.

2 ESTADO DE BEM-ESTAR SOCIAL VERSUS ESTADO NEOLIBERAL

! Nos Gltimos quarenta anos, a extensdo do Estado-Providéncia tem-se desenvolvido sob os auspicios da
“equacdo keynesiana”. Baseia-se ela no principio, estabelecido por Keynes, da correspondéncia global entre
0s imperativos do crescimento econdmico e as exigéncias de uma maior equidade social no dmbito de um
Estado econdmico e socialmente ativo.

2 Expressdo utilizada para designar as discussdes sobre o que pode ser a organizacdo social e politica pos-
guerra fria.
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2.1 O estado de bem-estar social: do auge a crise

O Estado intervencionista, denominado Estado de Bem-Estar Social, Estado-
providéncia ou Welfare State, surgiu como forma de reverter o processo imposto pelo
liberalismo e como um prolongamento natural dos direitos civis. Fortaleceu-se e
progrediu apos a decadéncia do assistencialismo cristdo, como uma resposta natural e
necessaria a tendéncia do capital de acumulagdo e como um movimento para corrigir e
compensar os efeitos da politica econdmica, que causou, nas palavras de Rosanvallon

(1997, p22) um “certo desencaixe social”, isto ¢, um déficit de legitimidade social.

Na América Latina, teve entre suas funcdes, a redistribuicdo da renda, a
regulamentacdo das relagfes sociais e a responsabilidade por determinados servigos
coletivos, todos providos pela rede social criada por este tipo de Estado. Essas funcdes,
segundo Rosanvallon (1997), estdo assentadas no direito a seguranca e tranquilidade que
todos os individuos tém inclusive aqueles que ndo possuem propriedade — em
contraposicdo ao modelo liberal que procurava proteger as propriedades —, ou seja, trata-
se de mecanismos de protecdo social para garantir a cidadania dos individuos, sendo
realizados por meio da intervencdo do Estado. Para Netto (1995), o Estado de Bem-Estar

Social foi o

[...] Unico ordenamento sécio-politico que, na ordem do capital, visou
expressamente compatibilizar a dindmica da acumulacdo e da
valorizagdo capitalista com a garantia de direitos politicos e sociais
minimos (NETTO, 1995, p.68)

Para a formulacéo de suas politicas, o Estado de Bem-Estar Social teve como base
o direito de recursos sociais, salde e educacdo para os trabalhadores, aumentando as
capacidades politicas e reduzindo as divisdes sociais (ESPING-ANDERSEN, 1991).

Na opinido de Esping-Andersen (1991)

[...] a urbanizacéo, surgida com o processo de industrializagéo, tornou
necessaria a execucao de politicas sociais porque destruiu outras formas
de fazer industria e institui¢Oes tradicionais: como a familia, a Igreja e
a solidariedade corporativa, trazendo o individualismo e a dependéncia
do mercado. Como o mercado em si ndo é suficiente para promover o
abastecimento de todos, surge o Estado de Bem-Estar Social como um
meio de administrar bens coletivos, mas é também um centro de poder
em si, e por isso tendera a promover o proprio crescimento (ESPING-
ANDERSEN, 1991, p.91).
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E, portanto, um produto inevitavel do modo de producio capitalista para atender
as necessidades coletivas. Constituidas de programas direcionados em contraposi¢do aos
universalistas do antigo modelo liberal, tendo como objetivo a garantia do direito de
cidadania de todos os individuos. E a desmercadorizagdo do individuo, enquanto
trabalhador. Quer dizer, os direitos do individuo deixam de estar dependentes unicamente

do desempenho do seu trabalho para fixar-se nas suas necessidades.
Nesse sentido, de acordo com Vicente (2009) o welfare state

[...] entre as décadas de 1940 e 1960, ficou conhecido como “era
dourada do capitalismo” por ser um momento de desenvolvimento
econémico, com garantias sociais e oferecimento, praticamente, de
emprego pelo para a maioria da populacéo nos paises desenvolvidos. A
expansdo industrial, mesmo que com indices diferenciados, tanto
acontecia nos paises capitalistas como nos socialistas (VICENTE,
2009, p.124)

Assim, 0 mecanismo central dessa integracao foi o consenso que se traduziu num

contrato social em que tanto o capital quanto o trabalho ‘cooperavam’ mutuamente.

No entanto, 0 modelo originado da teoria de Keynes, o Estado de Bem-Estar
Social, entra em crise nos anos 1970, sendo questionado porque, enquanto modelo
econbémico fez aumentar o déficit publico, propiciou o crescimento de empresas
improdutivas, desestimulou o trabalho e a competitividade, reduziu a capacidade de

poupanca, além de gerar uma enorme inflagao®.

Considerando que as crises do petrdleo de 1973 e 1979 interferiram de maneira
decisiva no desenvolvimento do fim do Estado de bem-estar social. E somadas a
insatisfacdo das empresas privadas com o modelo de Estado vigente, isto em razdo das
altas cargas de impostos cobradas pelo Estado de bem-estar social, levaram a
consolidacdo das criticas das correntes defensoras de outras concepgdes de Estado e
sociedade (VICENTE, 2009, p.125).

E isso aconteceu em todos 0s paises que adotaram o modelo de Estado de bem-
estar social, como o Brasil. Para Netto (1995), a crise do Estado de bem-estar social veio
com a crise do socialismo, culminando, assim, numa crise global. Entretanto, suas

consequéncias foram diferentes. A primeira aponta para a faléncia do Estado, enquanto

3 Relag@es Internacionais no mundo atual



11 Simpésio Internacional sohre
Estado, Sociedade e Politicas Pablicas

”

“Estado e Politicas Publicas no Contexto de Contrarreformas’.

20,21 e 22 de junho de 2018
Programa de P6s-Graduagdo em Politicas Pudblicas - UFPI - Teresina - Piauf

ordenador politico; a segunda, para a inépcia do capital em promover o crescimento
econdmico-social em escala ampla e garantir a geragéo de emprego. A crise do Estado de

bem-estar social, de acordo com Netto (1995),

[...] evidencia que a dindmica critica desta ordem alcou-se a um nivel
no interior do qual a sua reproducdo tende a requisitar,
progressivamente, a eliminacdo das garantias sociais e dos controles
minimos a que o capital foi obrigado naquele arranjo (NETTO, 1995,
p.70).

Quer dizer, o capital ndo conseguiu compatibilizar seu desenvolvimento com as
necessidades das aglomerag@es humanas. Ao contrério, trouxe 6nus a condigdo humana
de existéncia, qual seja, a crescente diferenca entre 0 mundo rico e 0 mundo pobre, a

ascensdo do racismo e da xenofobia, além da crise ecoldgica.

Para Rosanvallon (1997), a crise nesse modelo de Estado assenta-se
principalmente no fato de que a produgdo diminuiu e as despesas sociais aumentaram.
Com a queda, ha a diminuicdo do Produto Interno Bruto (PIB). Levando a uma
consequéncia natural: o aumento das despesas sociais, o qual, ndo tendo onde se amparar
reduziu a capacidade do Estado, pondo em perigo o modelo. Assim o equilibrio defendido
por Keynes deixa de existir, mostrando a ineficiéncia do Estado em atuar como

interventor da economia.

Assim, o Estado de bem-estar social adquiriu a imagem de mau administrador da
economia, com a consequente desmoralizagdo e a acusacdo de ser inoperante,

constituindo um empecilho para o progresso econdmico (VICENTE, 2009, p.126).

Desse modo, as ideias neoliberais, apareciam como as melhores solucbes para
aquele momento e para o avanco do capitalismo na disputa com o bloco socialista em

plena vigéncia da guerra fria.

2.2. O retorno do liberalismo: a implantacao das ideias neoliberais

O Estado Neoliberal, teoria defendida pelo economista Milton Fridman é uma
forma de organizagdo econdmica que teve apoio na decada de 1970, em face da crise do
petroleo, quando se alegava que o denominado “Estado Keynesiano” ou o “Estado de
Bem-Estar Social”, havia se transformado num Estado estatizante, coletivista ¢

demasiado grande. A reducdo do tamanho do Estado é medida que se impde, de modo
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que este deveria ter um papel rigorosamente limitado, notadamente diminuindo sua

influéncia na sociedade e na economia.

O neoliberalismo* preza pelo mercado livre global. Nele as “empresas,
corporagdes e conglomerados transnacionais adquiriram preeminéncia sobre as
economias nacionais” (IANNI, 1995, p.46). Dando sustentacdo ao processo, uma nova
divisdo internacional do trabalho e a flexibilizagcdo dos processos produtivos em escala

mundial.
Desta forma, segundo Draibe e Riesco (2011) entende que:

O novo paradigma promoveu o declinio do Estado Desenvolvimentista
e do tipo de desenvolvimento socio-econémico por ele liderado, assim
como implementou alteragbes substanciais nas estruturas das
economias e dos Estados. Mas, em boa medida, reforgou tendéncias de
modernizagdo ja em curso no padrdo desenvolvimentista anterior; ou
seja, sob a direcdo neoliberal, a transformacdo da estrutura social, ndo
apenas seguiu como, em muitos paises, acelerou-se. (...) sob o
Washington Consensus, gerou-se na regido um ambiente fortemente
favoravel as empresas e especialmente aos investidores estrangeiros,
mas, a0 mesmo tempo, introduziu-se uma sorte de instabilidade
intrinsecas nas economias, relacionadas aos altos indices de
endividamento, a maior dependéncia de fluxos financeiros externos e
aos sistematicamente modestos niveis de crescimento; modernos
padrdes de vida foram introduzidos e/ou expandidos na regido,
incluindo-se servicos sociais diferenciados, voltados, entretanto, para o
consumo quase exclusivo dos setores de altos e médios afluentes; no
plano dos valores, as mudancas sdo significativas, assinalado a
emergéncia de novos mapas cognitivos e valorativos referentes aos
Estado, & economia, a liberdade, & justica social, aos papéis e as relagdes
desejaveis entre o Estado, a economia e os individuos (...). (DRAIBE e
RIESCO, 2011, p. 245-246)

Desta forma, o “protocolo” neoliberal ¢ o Consenso de Washington, um conjunto
de politicas voltadas para solucionar problemas da América Latina durante as décadas de
1980 e 1990. Suas recomendacOes estavam alicercadas na austeridade fiscal, na
privatizacao e na liberalizacdo de mercado (VICENTE, 2009, p.142).

E sobre o conjunto destas transformagdes e, em parte, reagindo a elas, que estava
sendo definida uma nova agenda social regional, devido a hegemonia neoliberal na

América Latina.

3 O DEBATE SOBRE A QUESTAO SOCIAL NO MUNDO CONTEMPORANEO

4 Quatro ideias principais norteiam o neoliberalismo: liberalizago, privatizacdo, desregulamentacgdo e
desestatizacdo.
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3.1. O que é a questdo social?

De acordo com uma parcela de pesquisadores e assistentes sociais vinculados a
tradicdo marxista, afirmam que o aparecimento da questdo social € historicamente datado

como produto da ordem capitalista.
Segundo Netto (2001, p.42):

Todas as indicagfes disponiveis sugerem que a expressdo “questdo
social” tem histdria recente: seu emprego data de cerca de cento e
setenta anos. Parece que comecou a ser utilizada na terceira década do
século XIX e foi divulgada até a metade daquela centuria por criticos
da sociedade e filantropos situados nos mais variados espacos do
espectro politico.

lamamoto (2001), também, reforca a importancia da historicidade para a analise
da “questao social”, destacando a necessidade de consideragao da relacao entre essa e as
configuracOes assumidas pelo trabalho. Ao debater tal vinculacdo, afirma que a questéo
social é consequéncia do processo de lutas sociais da classe operaria.

E fato conhecido que historicamente a questdo social tem a ver com a
emergéncia da classe operaria e seu ingresso no cenario politico, por
meio das lutas desencadeadas em prol atinentes ao trabalho, exigindo o
seu reconhecimento como classe do bloco do poder, e, em especial pelo
Estado. Foram as lutas sociais que romperam o dominio privado nas
relacdes entre capital e trabalho, extrapolando a questdo social para a
esfera pulblica, exigindo a interferéncia do Estado para o
reconhecimento e a legalizacdo de direitos e deveres dos sujeitos sociais
envolvidos (IAMAMOTO, 2001, p.17).

Outros estudiosos do tema, diferentemente dos autores acima, assumiram o
entedimento de que a “questdo social” ndo ¢ um fendmeno historicamente determinado e
que, portanto, ndo estaria diretamente vinculado a formacéo social capitalista. Entre os
que compartilham dessa compreenséo, ressaltamos os estudos de Robert Castel (2009),

para quem:

A “questdo social” ¢ uma aporia fundamental sobre a qual uma
sociedade experimenta o enigma de sua coesao e tenta conjurar o risco
de sua fratura. E um desafio que interroga, pde em questio a capacidade
de uma sociedade (0 que, em termos politicos, se chama uma nagao)
para existir como um conjunto ligado por relacdes e interdependéncia
(CASTEL, 20009, p. 30)
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Castel (2009) reconhece que a determinacao conceitual da “questao social” ¢
consequéncia da tomada de consciéncia das condic¢des de existéncia das populagdes que
sdo simulteneamente, 0s protagonistas e as vitimas da Revolugdo Industrial. Além disso,
admite a importancia do pauperismo para a clarividéncia dada a “questao social” nesse

periodo.

Castel (2009) também promove um debate controverso sobre a ideia de uma “nova
questdo social”. Outro autor que compartilha dessa hipOtese é Pierre Rosanvallon.
Embora possuam algumas particularidades, ambos defendem, em sintese, a presenca de
uma nova configuracdo da questdo social engendrada pelas recentes transformacdes nas

condigdes de trabalho.

Para Castel (2009), ha, atualmente, uma condigdo de precarizacdo do trabalho
composta por um conjunto de fatores, tais como: a acentuada flexibilizacao do trabalho;
a degradacdo da condicdo salarial; a auséncia de uma relacao direta entre aumento da
qualificacdo e empregabilidade; a desestabilizacdo dos estaveis; a instalacdo na
precariedade; a manifestacao de um déficit de lugares. Dentro dessa perspectiva, o autor
afirma que a atual precarizacdo do trabalho, promovida pelas novas exigéncias
tecnoldgicas e econdmicas da evolucdo do capitalismo moderno, tornou-se um elemento
tao fundamental para a constitui¢do de uma “nova questdo social” quanto 0 pauperismo

durante a Revolucgéo Industrial.

No entanto, Netto e lamamoto (2001) refutam a ideia de uma “nova questao
social”. Assim, ambos os autores concordam sobre a inexisténcia de uma “nova questao
social”. Segundo Netto (2001), o que temos contemporaneamente ¢ a emergéncia de
novas expressoes da “questdo social”, que sdo insuperaveis sem a supressao da ordem

capitalista.

A dindmica especifica dessa ordem [capitalista] ndo s6 pbe 0s
corolarios da exploracdo que a constitui medularmente: a cada novo
estagio de seu desenvolvimento, ela instaura expressdes sdcio humanas
diferenciadas e mais complexas, correspondentes & intensificacdo da
exploracdo que é a sua razdo de ser (NETTO, 2001, p. 48)

lamamoto (2001) faz uma leitura semelhante ao ratificar o pensamento sobre a
existéncia de “novas determinagdes historica da questdo social”, complexificadas na sua
forma de expressdo, ao mesmo tempo, em que se radicaliza, espraiando-se sobre as mais

distintas dimens06es da vida das classes subalternas.



11 Simpésio Internacional sohre
Estado, Sociedade e Politicas Pablicas

“Estado e Politicas Publicas no Contexto de Contrarreformas”.

20,21 e 22 de junho de 2018
Programa de P6s-Graduagdo em Politicas Pudblicas - UFPI - Teresina - Piauf

Il SINESPP

Desta forma, compreendemos que, a despeito da relevancia e influéncia das
transformacgdes contemporaneas, 0s axiomas e as antinomias basilares do capitalismo
persistem. Entretanto, a partir desse entendimento devemos estar atentos ao alerta
realizado por Netto (2001, p.49), qual seja: “[...] a caracterizacao da “questao social”, em
suas manifestacGes ja conhecidas e em suas expressdes novas, tem de considerar as

particularidades historico-culturais e nacionais”.
3.2. A questdo social e as mudancas estruturais promovidas pelo processo de globalizacdo

A compreensdo da questdo social esta relacionada ao debate sobre a ordem social
do capitalismo. lanni (2008) em seu artigo “Globaliza¢ao e crise do Estado-nagdo”
explica de forma clara as mudancas, pds-guerra fria, promovidas pela intensificacdo do
desenvolvimento do capitalismo, com a projecdo do mercado mundial, no qual
predominam as empresas, as corporacdes e conglomerados transnacionais. Dai inicia-se

um novo ciclo de globalizacao do capitalismo.

[...] o Fundo Monetério Internacional (FMI), o Banco Mundial (BIRD)

e a Organizagdo Mundial do Comércio (OMC), bem como as
corporagBes transnacionais pressionam estados nacionais a
promoverem reformas politicas, econémicas e socio-culturais,
envolvendo amplamente instituicdes juridico-politicas, destinadas a
favorecer a dindmica das forcas produtivas e relagdes capitalistas de
producgdo. Esse o clima em que a reforma do Estado se torna palavra de
ordem predominante em todo o mundo (IANNI, 2008, p.129).

E nessa nova conjuntura, encontram-se as propostas neoliberais promovidas pelos

paises capitalistas desenvolvidos, com a intencdo de reestruturacdo do Estado.
Desta forma, segundo lanni (2008):

Trata-se de promover a desestatizacdo e desregulacdo da economia
nacional; simultaneamente, promover a privatizacdo de empresas
produtivas estatais e dos sistemas de saude, educagdo e previdéncia.
Além disso, abrem-se os mercados, facilitam-se as negociacfes e
associacOes de corporagdes transnacionais com empresas nacionais.
Muitas conquistas sociais de diferentes categorias operarias e outros
assalariados j& foram ou estdo sendo redefinidas, reduzidas ou mesmo
eliminadas, sempre a partir de palavras de ordem tais como “mercado”,
“produtividade”, “competitividade”; com graves prejuizos para os que
sdo obrigados a vender a sua forca de trabalho para viver ou sobreviver.
(IANNI, 2008, p. 130).



11 Simpésio Internacional sohre
Estado, Sociedade e Politicas Pablicas

“Estado e Politicas Publicas no Contexto de Contrarreformas”.

20,21 e 22 de junho de 2018
Programa de P6s-Graduagdo em Politicas Pudblicas - UFPI - Teresina - Piauf

O qué se verifica diante dessas mudangas estruturais é “uma crescente e
generalizada dissociagdo entre o Estado e a Sociedade Civil”, pois com a dissolugdo de

projetos nacionais acaba o lago que aproximava Estado e sociedade civil.

A partir disso, a globalizacdo do capitalismo envolve uma nova divisdo do
trabalho. A internacionalizacdo da industria parece ter-se convertido em um aspecto
permanente do sistema econdémico mundial. Na qual promove a globalizacdo de grupos e

classes dominantes e promove a globalizacéo de grupos e classes assalariados.

Sim, sob o neoliberalismo, quando se da a dissociacdo entre Estado e a sociedade
civil, o Estado adquire todas as caracteristicas de um aparelho administrativo das classes
e grupos dominantes, ou dos blocos de poder predominantes em escala mundial (IANNI,
2008, p. 132).

E esse processo fica bastante evidente na América Latina, especificamente no
Brasil, que se mostra na incapacidade do Estado de fazer face ao desemprego estrutural e

ao agravamento da questdo social, principalmente, com a diferenciacdo dos grupos da

29 ¢

populagdo colocando na condicao de “outros”, “diferentes”, “ndo integrados”.

Talvez se possa afirmar que a dissociacéo Estado e sociedade civil seja
algo congeénito, algo inerente a questdo nacional, ja que a nagdo sempre
foi, e continua a ser, um processo historico-social problemético. A
novidade, na época da globalizagdo do capitalismo, quando o
neoliberalismo se torna a pratica e ideologia predominante em escala
mundial, é que essa dissociacdo adquire profundidade e extensdo sem
precedentes, transformando amplos setores da sociedade civil em
deserdados, ndo s6 de condicbes e possibilidades de soberanias e
hegemonias, mas também de bases sociais indispensaveis a
sobrevivéncia. (IANNI, 2008, p.133-134)

4 CONSIDERACOES FINAIS

Sob essas novas condicdes a questdo social se globaliza, pois ela nédo vai se situar
apenas nos paises em desenvolvimento e pobres, mas também nos paises desenvolvidos,
industrializados: proletarizagdo, pauperismo e lumpenizagio®; caréncias habitacionais, de

salde, alimentacdo, educacdo e transporte; formacdo de guetos, de subclasses;

5 E do termo alemio “lumpenproletariat” que significa secdo degradada e desprezivel do proletariado, ou
seja, uma populacdo socialmente a baixo do proletariado.
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desemprego ciclico e estruturais; xenofobias, etnicismo, fundamentalismos. Assim,
formam-se algumas condic@es bésicas do novo movimento operério e do sindicalismo no

limiar do século XXI.

Desta forma, percebe-se que a reforma do Estado é uma reforma administrativa
para pior, provocando a disseminacdo ainda mais das desigualdades e os problemas
sociais aumentam. O apoio a globaliza¢do da economia, afinal, ndo trouxe uma sociedade
mais justa, cooperativa e igualitaria para todos. Se o Estado de Bem-Estar Social ndo
conseguiu solucionar todos os problemas de natureza econémica, a0 menos possuia uma

preocupacao social em suas acoes.
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