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Resumo

Neste artigo sdo apresentados os resultados de uma pesquisa empirica
realizada no municipio de S&o Luis — MA, em 2014, com o objetivo de coletar
informacdes para identificacdo e caracterizagdo dos possiveis impactos que o
Programa Bolsa Familia possa ter provocado na vida das familias egressas.
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Abstract

This paper presents the results of an empirical research carried out in the
municipality of. In order to collect information to identify and characterize the
possible impacts that the Bolsa Family Program may have on the lives of the
families.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho apresenta os resultados de uma pesquisa empirica realizada no ambito do
Projeto OS EGRESSOS DO BOLSA FAMILIA NO MARANHAO: dimensionamento e
impacto sobre suas familias e suas vidas, financiado pelo Conselho Nacional do
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) e pelo Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome (MDS).

Desse modo, os resultados, aqui expressos, referem-se ao estudo realizado no municipio
de Séo Luis — MA, em 2014, com o objetivo de coletar informacBes para identificacdo e
caracterizacgéo dos possiveis impactos que o Programa Bolsa Familia - PBF possa ter provocado
na vida das familias egressas, enquanto uma das dimens@es definidas no referido Projeto. Cabe
ressaltar que além da capital, participaram da amostra da pesquisa 0s municipios de Imperatriz
e S0 José de Ribamar.

Como atividade da pesquisa de campo foi realizado levantamento de dados e

informacdes a partir de entrevistas semiestruturadas com coordenadores e técnicos dos Centros



de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS selecionados para compor a amostra do estudo,
assim como de realizacdo de grupos focais com representantes de familias egressas.

O estudo foi realizado em 10 CRAS, conforme critério definido no Projeto, com maior
numero de familias egressas do Bolsa Familia - BF, em Sao Luis, representando 50% dos 20
CRAS existentes na capital. Assim, foram realizados, nesses espacos, 0s grupos focais com
representantes das familias egressas, bem como entrevistas semiestruturadas com as
coordenadoras dos CRAS, assistentes sociais e psicélogas, conforme roteiro pré-estabelecido.

Apds a realizacdo de visitas realizadas nas residéncias das familias egressas, foram
realizados os grupos focais, com roteiro preestabelecido, que contaram com a participagéo de
94 representantes de familias egressas, destes 91 mulheres e 03 homens. As familias egressas
participantes da pesquisa, foram selecionadas de forma aleatéria no Banco de Dados fornecido
pelo coordenador da Central de Cadastramento da Secretaria Municipal da Crianca e
Assisténcia Social - SEMCAS, considerando as familias egressas no periodo 2009-2013.

Quanto a estrutura, este trabalho além desta introducéo apresenta seu desenvolvimento
subdividido em itens, dentre os quais um que situa o surgimento dos programas de transferéncia
no ambito internacional e no Brasil, seguido dos itens que apresentam os resultados das

entrevistas e grupos focais com um esforco de problematizacgéo e concluséo.

2 IMPACTOS DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA NA VIDA DE FAMILIAS

EGRESSAS: dimensionamento e sintese dos resultados da pesquisa de campo

2.1 Programa Bolsa Familia e enfrentamento a pobreza no Brasil

Os programas de transferéncia de renda, enquanto mecanismos de enfretamento a
pobreza, desenvolvidos em Varios paises, integram sistemas de protecdo social especificos que,
para Giovanni (1998, p. 10), sdo “as formas [...] que as sociedades constituem para proteger
parte ou 0 conjunto de seus membros. Tais sistemas decorrem de certas vicissitudes da vida
natural ou social, tais como a velhice, a doenga, o infortiinio e as privagdes”.

A protec¢do social, assumida pelo Estado, materializasse, através de programas sociais
dentre os quais os programas de transferéncia de renda que adquirem formatos especificos, de
acordo com os sistemas de protecédo social a que estdo vinculados.

Internacionalmente, os programas de transferéncia de renda tém sido debatidos, desde a
década de 1980, no bojo das transformagdes ocorridas na economia e no trabalho. Essas

transformacdes tém como repercussdo a precarizacdo, a terceirizacdo, a flexibilizacdo das



relagcbes de trabalho, o desemprego crescente e a intensificacdo da pobreza, situando-se a
discussdo sobre a tematica num contexto de busca de alternativas face a desprotecdo social
evidenciada com a crise do Welfare State.

E nesse cenario que emergem os programas de transferéncia de renda, nos paises
centrais, enquanto alternativas de protecdo social publica de combate ao desemprego, a pobreza
e a desigualdade social.

No Brasil, a emergéncia dos programas de transferéncia de renda relaciona-se muito
mais com a necessidade de enfrentamento emergencial da pobreza absoluta, que adquiriu
destaque nas agendas publicas, do que propriamente como um programa que busca compensar
0s desajustes das mudancas do mundo do trabalho e das desigualdades reflexas da situacao de
nova pobreza.

Os historicos niveis de pobreza absoluta, no pais, tém resistido, mesmo sendo o Brasil
um dos mercados consumidores que mais cresce no mundo, com elevados graus de
concentracdo da renda e de exclusdo social. A pobreza, bem como a concentracéo de renda é
acentuada porque, além de o Estado brasileiro ndo ter sido capaz de universalizar a protecao
social, nos ultimos anos, a precarizacao da modernizacdo econémica instala-se, em meio a uma
sociedade historicamente fragmentada, nacional e socialmente, ocasionando como resultado,
segundo Rocha (1996, p.147), uma incapacidade em reduzir substancialmente o ndmero
absoluto de pobres.

Nesse caminho de enfrentamento da pobreza, na busca de novas formas para seu
enfrentamento com novos instrumentos de protecdo social, buscando o Governo brasileiro
distanciar-se das antigas praticas estatais ineficazes e ineficientes, é que surgem as propostas
de transferéncia de renda no Brasil. Num contexto profundamente marcado pela adocdo de
medidas neoliberais - oriundas do processo de ajuste e de reforma do Estado na década de 1990
- redirecionando a Politica Social brasileira e a forma de interven¢do do Sistema de Prote¢édo
Social nas situacGes de pobreza.

No Brasil, a implantagdo de programas de transferéncia de renda tem inicio, em 1995,
com o desenvolvimento das experiéncias de Campinas, Ribeirdo Preto e Santos, no Estado de
Séao Paulo, e da implantacdo do Programa Bolsa Escola no Distrito Federal. Experiéncias essas
sucedidas pela implementacdo de programas estaduais e federais.

Dentre esses programas, 0 Programa Bolsa Familia, criado em 2003, tem-se destacado
por se constituir na experiéncia brasileira de unificacdo de programas de transferéncia de renda,
expressa inicialmente com a unificacdo de 04 (quatro) programas federais: Bolsa Escola, Bolsa

Alimentacdo, Auxilio Gas e Cartdo Alimentacdo. Ademais, o Programa destaca-se pela ampla



cobertura de atendimento a familias em situacdo de pobreza, por prever condicionalidades
sociais a serem cumpridas pelos participantes nas areas de saude, educac¢éo e assisténcia social
e, ainda, por conter em seu desenho a articulagdo com Programas Complementares que tém,
dentre os seus objetivos contribuir com o processo de autonomizacao das familias. No més de
dezembro de 2015, o Programa atendeu 13.936.791 familias, que receberam beneficios com
valor médio de R$ 162,94 (MDS, 2015).

Os aspectos supracitados constituiram-se referéncias para o estudo empirico realizado,
no ambito do projeto EGRESSOS DO BOLSA FAMILIA EM SAO LUIS - MA:
dimensionamento e impacto.

A seguir apresenta-se o resultado das entrevistas e grupos focais realizados, momento
de destaque da pesquisa que oportunizou aos entrevistados a manifestacdo de inquietacdes,
opiniBes, assim como de expressarem seus posicionamentos sobre a importancia do Programa
em suas vidas enquanto inseridos e ap6s o desligamento.

Conveém esclarecer que utilizamos as letras RF para designar Responsavel Familiar (RF)

e a palavra técnica para designar as assistentes sociais e psicélogas entrevistadas.

2.2 Acompanhamento dos egressos do Bolsa Familia

A pesquisa evidenciou que, embora haja o reconhecimento acerca da importancia do
acompanhamento da familia egressa do BF, de um modo geral, as técnicas dos CRAS ndo
realizam esse trabalho e, conforme assinalaram nem teriam condic¢des para fazé-lo contando
com a equipe de trabalho existente. Outrossim, identificou-se que o trabalho de
acompanhamento realizado pela maioria dos CRAS é junto as familias em situacdo de
descumprimento de condicionalidades, o que tem ocorrido inclusive com muita dificuldade
dado alguns limites como os ressaltados por uma das técnicas do CRAS Jodo de Deus
entrevistada: “[...] elevada demanda, tamanho da equipe técnica, carro indisponivel para todos
os trabalhos da equipe, etc.” (Informacao verbal).

A partir das entrevistas semiestruturadas coletivas realizadas com coordenadoras e
técnicas dos 10 (dez) CRAS participantes do estudo, foi possivel identificar que, em todos,
inexiste acompanhamento sistematico das familias egressas do PBF. Do total somente
representantes de 04 (quatro) CRAS (Anjo da Guarda, Cidade Operaria, S0 Raimundo e Bairro
de Fatima) informaram realizar um tipo de acompanhamento de egressos considerado por estes

como ocasional/informal.



As entrevistadas revelaram que ndo h& acompanhamento, pelos técnicos, dos
procedimentos que integram todo o processo de incluséo das familias: da inscri¢cdo no Cadastro
Unico (CadUnico) até o acesso ao beneficio e posteriormente, seu desligamento. Isso dificulta
0 conhecimento de quem sdo essas familias tanto beneficidrias quanto egressas e, por
conseguinte seu acompanhamento “[...] ndo tem como a gente saber se a gente ndo acessa o
sistema.” (Informacdo verbal) assinalou a coordenadora do CRAS Liberdade referindo-se ao
processo de insercdo e desligamento de familias do BF.

Na concepcdo das equipes dos CRAS, o acompanhamento priorizado deveria ser para
aquelas familias que estdo em descumprimento das condicionalidades. Mas, a situacdo de
descumprimento quando chega para a equipe esta diz ndo conseguir visualizar o motivo de a
crianca estar fora da escola para que possa fazer essa intervencao, conforme assinalou a Técnica
do CRAS Liberdade: “[...] ndo que eu tenha dados mais gerais, ndés ndo temos esses dados
especificos.” (Informagao verbal).

Claro esta que as familias com as quais 0s CRAS devem trabalhar no territorio séo
muitas vezes desconhecidas pelas equipes, considerando o significativo quantitativo de familias
referenciadas ao equipamento/servicos nele ofertados e os limites existentes na sistematica de
transmissdo de informagdes (CadUnico), bem como as demandas novas de servicos
apresentadas para a mesma equipe.

No que se refere a algum tipo de acompanhamento de egressos mencionado por 04
(quatro) CRAS, participantes do estudo, foi possivel perceber que se trata de uma forma de
seguimento das familias ocasional/informal. Conforme visto, ndo existe acompanhamento
sistematico de egressos. Existe insercdo de egressos em outros programas sociais, em
decorréncia do perfil da familia inscrita no CadUnico e da localizagdo dessas familias, pela via
dos outros servicos realizados no CRAS.

A constatacdo € de que se trata mais de um acompanhamento de uma situacdo
apresentada pela familia egressa, motivado pela inser¢do em outro servico do CRAS, do que
acompanhar a familia na sua dindmica. Em outros casos, trata-se muito mais de buscar solucgdes
para uma situacdo apresentada momentaneamente pela familia que tdo logo seja atendida cessa
0 acompanhamento, 0 que nos leva a inferir gue nem mesmo se trata de um acompanhamento
ocasional da familia, mas sim de um atendimento familiar realizado pelo CRAS que exija um
acompanhamento da situacédo apresentada.

A questdo da dindmica familiar € outro aspecto que chamou a aten¢do durante a
realizacdo das entrevistas, considerando que uma familia egressa pode ter saido do Programa,

por ndo estar mais no perfil num determinado momento, em decorréncia de um evento familiar



que nem sempre é duradouro como, por exemplo, ter conseguido um emprego e ter superado o
critério da renda estabelecido pelo Programa e pouco tempo depois perder esse emprego e
retornar para situacdo anterior entrando novamente no perfil definido. Como ndo ha o
acompanhamento sistematico da familia egressa ndo tem como identificar a ocorréncia dessas
situagdes, que s&o corriqueiras num contexto de instabilidade socioecondémica e que néo raro
traz inseguranga na questdo do trabalho. Ademais, o fato de ndo acompanhar o egresso
inviabiliza estabelecer formas de enfrentamento das situacdes apresentadas, de realizar um
trabalho social com as familias na perspectiva de empodera-las, inclusive de efetivar o retorno
ao Programa quando necessario.

Por conseguinte, o estudo também ratifica o entendimento de que a saida do Programa
ndo significa necessariamente a melhoria na qualidade de vida, de trabalho e renda dos seus
participantes, visto que outras situacdes de vulnerabilidades e riscos continuam ocorrendo no
ambito familiar que conduzem as familias a necessitarem retornar ao Programa. Assim,
significativo nimero de familias, desligadas do BF, se encontram novamente em condicdes
vulneraveis, no perfil de retorno ao Programa, outras sairam por ndo terem conseguido atualizar
0 cadastro e outras, ainda, pela superacdo da renda, num acréscimo pequeno em relacdo ao
parametro de renda definido pelo Programa.

Portanto, a constatacdo € de que existem familias com perfil de retorno ao Programa,
mas que ndo conseguem retornar, ndo sdo acompanhadas, nem sequer conhecidas pelas equipes.

Pelos desafios expostos, é explicita a dificuldade das equipes dos CRAS em garantir a
realizacdo do acompanhamento das familias participantes do BF, que é de sua competéncia,
mesmo daquelas em atendimento e que possivelmente teriam motivos para estar vinculadas e
frequentando os CRAS, limite este que se reveste de maior complexidade quando se refere ao

acompanhamento de egressos por ndo haver nem mesmo a previsdo desse tipo de trabalho.

2.3 Iniciativas/agdes/programas do Bolsa Familia com maior potencial de impacto na

vida dos beneficiarios

A qualificagdo profissional foi a acdo apontada, pela maioria técnicos e coordenadores
dos 10 (dez) CRAS, com maior potencial de impacto na vida das familias, seguida da
transferéncia de renda, educacéo e saude. As entrevistadas quando se referiram a qualificagdo
profissional, quase sempre mencionaram o Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e
Emprego (PRONATEC), como um dos principais programas de qualificagcdo profissional que

prioriza o ingresso de beneficiarios do BF.



A procura dos participantes do BF pelos cursos ofertados pelo PRONATEC demonstra
a expressiva demanda existente por qualificacdo profissional, busca por mudanca de vida, busca
por oportunidade no mercado de trabalho, o que contraria argumentos de que os beneficiarios
do Bolsa Familia sdo acomodados, preguicosos e sO vivem de transferéncia de renda do
Governo Federal. A preocupacgdo de grande parte das técnicas e coordenadoras entrevistadas é
com a necessidade de desmistificacdo do mito de que o Bolsa Familia acomoda e que as pessoas
ndo querem trabalhar para ndo perder o beneficio, que é considerado pequeno se comparado ao
que pode obter em termos de direitos trabalhistas, aléem do que deveria se constituir num
complemento financeiro.

As beneficiérias ao enfatizarem em seus relatos o anseio pelo trabalho expressam o que
Lima (2003) denomina de codigo de honra, configurado pela tentativa de fugir de estigmas
negativos que em geral os pobres estdo expostos: pregui¢oso, marginal, malandro. O trabalho
é a forma dos pobres dizerem-se pobres, porém virtuosos, conferindo ao individuo o estatuto
da dignidade, posto que através dele devem ser reconhecidos pela riqueza interior expressa pela
disposicdo ao trabalho, pela responsabilidade com a reproducéo de sua familia e pelos deveres
cumpridos com honestidade e dignidade ganhando a vida com o suor do proprio rosto, como
expressaram em varios depoimentos.

O significativo nimero de pessoas que procuram os CRAS para inscricdo no
PRONATEC expressa uma realidade marcada pelo desemprego, informalidade ou insercéo
precaria no mercado de trabalho. A procura por cursos que possam possibilitar assinatura na
carteira de trabalho, por significativo nimero de beneficiarios, expressa a busca por seguranca
no trabalho, visando assegurar direitos trabalhistas.

A transferéncia de renda propiciada as familias com a participacdo no Programa € outra
acdo do BF, considerada por parte das técnicas e coordenadoras entrevistadas, com grande
potencial de impacto na vida dos participantes. Nessa perspectiva, expressaram a compreensao
de que a complementacéo de renda deve estar articulada a outras a¢cdes, programas, inclusive
de geracdo de renda, como assinalou a coordenadora do CRAS Anil: “[...] a inser¢do das
familias, em atividades que gerem renda, é fundamental, porque s6 as a¢des da assisténcia ndo
vao resolver.” (Informacao verbal).

O acompanhamento da saude, mediante condicionalidade, aparece enquanto uma das
acOes do Programa que apresenta potencial de impacto, segundo as entrevistadas de 06 (seis)
CRAS. Todavia, as respostas ndo apresentam unanimidade, visto que parte das entrevistadas
considera gque a saude propicia pouco impacto na vida dos beneficiarios, devido aos problemas

existentes que comprometem sua oferta em S&8o Luis. Todavia, para a maioria, a



condicionalidade da satde tem propiciado a elevacdo de frequéncia das familias aos postos de
salde, o que pode contribuir para a elevacdo da qualidade de vida, principalmente de criancas,
gestantes e nutrizes e constituir-se num impacto positivo.

A condicionalidade da educacéo é outra acdo com potencial de impacto destacada, pela
elevacdo da frequéncia escolar que propicia, por despertar maior interesse das mées para
garantir a frequéncia dos filhos na escola. Todavia, afirmam que sabem que o0s
pais/responsaveis, em geral, se preocupam com o bem estar dos filhos, mas sabem também que
0 beneficio, as vezes, € o maior motivador para que nao haja o blogueio.

Outras iniciativas e programas foram citados com menor frequéncia no decorrer das
entrevistas como tendo potencial de impacto na vida das familias atendidas pelo Bolsa Familia,
dentre elas: o Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMYV), Programa Luz para Todos,
Programa Agua para Todos, acdes de inclusdo produtiva, reforgo do acesso pelas donas-de-casa
aos direitos previdenciarios e 0 acompanhamento das familias pelos CRAS.

A possibilidade dos donos e donas-de-casa sem renda prépria, que exercem trabalho
exclusivamente doméstico em sua residéncia, contribuir para a Previdéncia Social € um outro
dado importante ressaltado pelas entrevistadas, pela oportunidade destes usufruirem dos
beneficios previdenciarios, mediante contribuicdo reduzida, de 5% do salario minimo,
conforme instituido pela Lei n°® 12.470, de 31 de agosto de 2011.

Embora se saiba que a forma de acesso a estes beneficios ndo esteja limitada ao BF e
sim ao CadUnico para Programas Sociais do Governo Federal, visto que a familia devera estar
obrigatoriamente inscrita, € relevante ressaltar esta iniciativa pela possibilidade que tem de
contemplar parte significativa das beneficiarias do PBF uma vez que a maioria das responsaveis
familiar sdo mulheres e donas de casa, conforme relatam as técnicas e coordenadoras. Ademais,
por constituir-se numa acdo com potencial de impacto na vida das familias atendidas pelo BF
com a garantia de direitos oriundos do trabalho associada a beneficios e servicos
socioassistenciais assegurados pela Politica de Assisténcia Social, independente do motivo pelo
qual a (o) beneficiaria (0) esteja fora do mercado de trabalho.

2.4 Trajetéria de trabalho das familias beneficiarias antes, durante e depois do Bolsa
Familia

Na pesquisa de campo foram verificados aspectos relacionados a questao de trabalho,
constatando-se que a maioria das familias vive de trabalho informal, dificilmente tém carteira

de trabalho assinada e obtém salario minimo, vivem de bicos, sdo autbnomas, portanto sem



vinculo com empresas ou institui¢cbes. As mulheres, que séo cerca de 97% do publico atendido
no CRAS e que séo a RF, séo geralmente donas-de-casa e trabalham como faxinas, lavagens de
roupa, manicure/pedicura, doces, vendas informais diversas (cosméticos, lanches, bijuterias,
etc.). Trata-se, em sua maioria, de pessoas com baixos niveis de escolaridade e baixa formacgéo
profissional, consequentemente.

As técnicas e coordenadoras chamam a atencdo para o significativo nimero de
beneficiarias que sdo exclusivamente donas-de-casa e nédo realizavam atividade laborativa para
auferir renda. Desse modo, a sobrevivéncia da familia depende de outras pessoas ou da
participacdo em programas de transferéncia de renda.

Sobre a trajetoria de trabalho das familias beneficiarias os depoimentos da maioria das
técnicas, coordenadoras dos CRAS e egressas convergem, ao considerar que praticamente ndo
h& mudancas na trajetoria de trabalho da maioria das familias a situacéo permanece inalterada
em quase todos 0s casos, Vvisto que grande parte permanece exercendo a mesma atividade
laborativa antes, durante e depois da participacdo no BF. As técnicas e coordenadoras
ressaltaram que as informacdes que dispdem sdo resultantes dos acompanhamentos das familias
beneficiarias nos CRAS, que as autorizam a afirmar que as familias antes e durante o Programa
exercem a mesma atividade e, apesar de ndo acompanhar as familias egressas, expressam a
opinido de que grande parte certamente ndo muda de atividade ao ser desligada.

A pesquisa realizada autoriza a inferir que o fato das/os beneficiarias/os (bicos, trabalhos
informais, autbnomos) trabalharem em atividades cuja renda ndo é comprovada faz com que
possam receber o beneficio do BF permanecendo com essas atividades. Por outro lado, faz
refletir também se com essas atividades instaveis as beneficiarias/os conseguem auferir poucos
rendimentos e ainda assim permanecem com elas e recebendo BF, isso aponta para a falta de
oportunidades de trabalho que assegure os direitos trabalhistas, além de uma renda estavel que
se possa contar oriunda do trabalho. Por essa razdo, compreende-se que ndo se trata de escolha,
mas sim de uma forma possivel de garantir a sobrevivéncia em que o beneficio financeiro do

BF tem-se apresentado como elemento importante.

2.5 Mudangas na vida das familias que permaneceram apos o desligamento do Programa
e mudancas que deixaram de existir com o desligamento

Com relagdo as mudancas na vida das familias que permaneceram apds o desligamento

do Programa e as mudancas que deixaram de existir com o desligamento, a maioria das técnicas
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e coordenadoras entrevistadas, relataram desconhecé-las por ndo existir acompanhamento de
egressos.

As entrevistadas demonstraram ter consciéncia da importancia desse acompanhamento
até como forma de avaliacdo do Programa. Nessa direcdo, problematizaram a inexisténcia desse
tipo de trabalho, levantando inclusive questionamentos como o da coordenadora do CRAS Joéo
de Deus: “Como o Programa vai saber se aquela pessoa realmente superou aquela situagdo ou
ndo, se eu nao acompanho?” (Informagao verbal).

As equipes conseguem identificar mudancas durante o periodo de acompanhamento,
enquanto as familias tém vinculo com as equipes, mas desconhecem a situacdo da familia
depois desse periodo. Durante a realizagdo dos grupos focais pudemos constatar opinides das
entrevistadas (coordenadoras e técnicas), que consideram que parte significativa das familias
egressas voltam ao estagio de vulnerabilidade social anterior em decorréncia da insercédo
precaria no mundo do trabalho, associado a auséncia de qualificacdo profissional e perda do
beneficio financeiro do Bolsa Familia.

O entendimento das entrevistadas € de que, no geral, as familias quando séo desligadas
do Programa retornam para situacdo em que se encontravam antes de inseridas, o que parece
apontar para o entendimento da ndo permanéncia das mudangas com o desligamento. Desse
modo, apontam como mudanga que deixa de existir com o desligamento o aumento da renda
possibilitado com a complementacdo de renda enquanto beneficiarias.

Para a maioria das familias, a mudanca que permanece apés o desligamento é a melhoria
na educacdo dos filhos pelo incentivo a frequéncia escolar propiciado pelo BF. Entretanto, sabe-
se gque a educacdo é um dos elementos importantes para enfrentar a pobreza, mas somente a
elevacdo da frequéncia ndo é suficiente para garantir o desenvolvimento de criancas e
adolescentes, tendo-se que levar em consideracao os desafios a serem enfrentados pela politica
educacional, no pais, para alcancar a qualidade necessaria para tanto.

No que se referem as mudancas que deixaram de existir com o desligamento do
Programa, as entrevistadas ressaltaram: dificuldade de marcar consultas, relatado com um dos
principais problemas enfrentado pelas familias, a aquisicdo de bens que eram adquiridos
parceladamente tendo assegurado o pagamento, enquanto inseridas no Programa, com o
beneficio recebido mensalmente. Destacaram que o beneficio era uma renda certa com que
podiam contar, entendimento este ratificado nos diversos depoimentos retirados do Grupo Focal
realizado com os RFs: “[...] uma renda certa, uma complementacdo de renda que contribuia
para manter a familia, ‘ajudava’ a pagar o aluguel, adquirir alimentos, medicamentos, gas de

cozinha [...]” (Informac®es verbais).
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A anélise que se faz é de que o acompanhamento da familia egressa é indiscutivelmente
um elemento importante que deveria ser considerado no proprio desenho do BF, ou incluido a
partir da constatacdo — durante o seu processo de implementacdo - da sua necessidade enquanto
uma das formas principais de avaliacdo do BF, tendo em vista elevar sua eficiéncia, eficacia e
efetividade social. Como saber a durabilidade de um impacto do Programa se ndo é
acompanhada a familia egressa? Como saber se as mudancas na vida das familias beneficiarias
atribuidas ao Programa permanecem ou cessam com o0 desligamento? Ademais, este
acompanhamento poderia favorecer aces direcionadas a familia egressa, com vistas ao
encaminhamento a diferentes politicas publicas (programas, servicos, beneficios) de acordo

com as demandas apresentadas, visando contribuir para a sua autonomizacgéo.

3 CONCLUSAO

A partir do estudo realizado, nos CRAS pesquisados, foi possivel identificar, que
inexiste acompanhamento sisteméatico das familias egressas do PBF. Todavia, ha o
reconhecimento de sua importancia para conhecer a situacdo dos egressos ao mesmo tempo em
que técnicas e coordenadoras afirmam ndo ter condicdes para fazé-lo contando com a equipe e
as condicdes de trabalho existentes.

Como ndo h& o acompanhamento sistematico da familia egressa, desconhecem-se
situacbes que expdem as familias a vulnerabilidade social, situacBes estas frequentes num
contexto de instabilidade socioecondmica e que nao raro traz inseguranca na questdo do
trabalho. Ademais, o fato de ndo acompanhar o egresso inviabiliza estabelecer formas de
enfrentamento das situacOes apresentadas, de realizar um trabalho social com as familias,
inclusive de permitir o retorno ao Programa quando necessario.

Portanto, a pesquisa ratifica o entendimento de que a saida do Programa nao significa
necessariamente a melhoria na qualidade de vida, de trabalho e renda, posto que outras situacoes
de vulnerabilidades e riscos continuam ocorrendo no ambito familiar que conduzem as familias
a necessitarem retornar ao Programa.

A analise que fazemos é que quanto mais € negado o direito ao trabalho, em decorréncia
da propria dinamica social, quanto mais esse campo se restringe, mais € ampliado o campo da
assisténcia social pelo aumento da demanda. Como decorréncia, aumenta a dependéncia das
familias pelos programas de transferéncia de renda, em especial pelo Bolsa Familia. Nesta
direcdo, os aspectos destacados sobre o trabalho sugerem que, no geral, o Programa ndo tem
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produzido efeitos significativos, nessa questao, capazes de alterar de forma positiva a trajetéria
de trabalho dos membros adultos das familias.

A conclusdo a que se chega, sobre as mudancas, ouvindo as familias egressas, técnicas
e coordenadoras é que a maioria das familias egressas permanece numa situacéo de pobreza,
podendo-se verificar as mudancas citadas enquanto estdo inseridas. Contudo, compreende-se
que as mudancas identificadas na educacao e salde, enquanto inseridas, tém a possibilidade de
constituir-se em impactos mais duradouros na vida das familias egressas. No que se refere a
renda, a maioria das familias desligadas volta a contar com o dinheiro auferido com o trabalho
desenvolvido antes de ingressar no BF, ndo havendo em geral alteragdo na questdo do trabalho
das egressas, conforme ja demonstrado.

Em sintese, depreende-se dos relatos que as mudancas identificadas pelas beneficiarias
qguando inseridas no BF ndo permanecem com o desligamento, com excecdo da educacédo,
conforme fora apontado. Isso nos conduz ao entendimento de que o Programa tem produzido
efeitos/mudancas quando inseridas que ndo sdo perceptiveis, a longo prazo, pelas beneficiérias,
0 gue parece apontar que, no geral, o Programa ndo vem produzindo impactos duradouros nas
vidas da familia beneficiarias ainda que produza algum impacto imediato nas suas condicdes

de vida.
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