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RESUMO

O presente trabalho foi desenvolvido a partir das experiéncias vivenciadas
durante o periodo de estdgio curricular obrigatério em Servigo Social e apresenta
algumas reflexdes sobre a formacdo profissional, além de demonstrar a
articulag@o entre teoria e pratica. O campo de estdgio situa-se na drea da saude,
tendo como especificidade a atuac@o profissional no Campo de Gerontologia
Social.

PALAVRAS-CHAVE: Gerontologia social. Servi¢o social. Estdgio curricular
obrigatério.

ABSTRACT

The present work was developed from the experiences lived during the period of
obligatory curricular internship in Social Work and presents some reflections on
the professional formation, besides demonstrating the articulation between theory
and practice. The field of internship is in the area of health, having as specific the
professional action in the Field of Social Gerontology.

KEYWORDS: Social gerontology. Social service. Internship required.

Neste artigo, refletimos sobre os desafios e conquistas vivenciados no processo de

formacdo e do fazer profissional do Assistente Social no desenvolvimento do estigio curricular

obrigatério do Curso de Servico Social em articulagcdo com o Nicleo de Gerontologia Social de

um hospital universitdrio na cidade do Recife/PE.
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O texto € resultado das experiéncias vivenciadas durante o periodo de estdgio curricular
obrigatério I e II, entre os anos 2015 a 2017. Tal interlocu¢do ocorreu mediante entendimento da
importancia de garantir uma formacdo de qualidade e consolidar o projeto ético-politico
profissional. Periodo de 08 de outubro de 2015 a 15 de julho de 2016 e de 08 de agosto de 2016 a
02 de julho de 2017 ambos com carga hordria total de 480 horas.

Neste artigo cujo principal objetivo € compartilhar a desafiadora e enriquecedora
experiéncia vivenciada durante o estdgio o qual possibilitou conhecer a intervencao profissional
junto ao segmento idoso e seus familiares, na busca pela viabilizacdo e garantia dos direitos, bem
como o atendimento das necessidades imediatas que se fazem presentes no cotidiano profissional
do Assistente Social, num contexto hospitalar.

Diante disso, a metodologia trata-se de um relato de experiéncia das atividades
desempenhadas no estdgio curricular entre os periodos de 2015 a 2017.

O estdgio ¢ um componente curricular obrigatério da graduacdo de Servigo Social. Neste
periodo, o estudante tem a possibilidade de inser¢do no campo de atuagdo profissional sob
orientagdo de um supervisor académico e de campo. Esta etapa pode ser considerada de extrema
relevancia na medida em que possibilita a dindmica da relacdo entre a teoria e pratica, fortalecer
assim a instrumentalidade do Servico Social em suas dimensdes (ético-politico, tedrico-
metodoldgico e técnico-operativa).

Vasconcelos (2009) nos aponta que o periodo de estdgio nos permite considerar a
profissdo no contexto macroscopico, levando em consideracdo a importancia de analisar as
condicdes concretas que permeiam o cotidiano do trabalho e da formacgdo profissional. Como
também apreendemos as mediagdes entre as particularidades do servico social e a totalidade
social. Atestamos o reconhecimento de sua importincia no texto da lei do estdgio sendo

mencionado como um exercicio para preparagdo um trabalho produtivo:

O estdgio € um ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de
trabalho, que visa a preparacdo para o trabalho produtivo, de educando que estejam
frequentando o ensino regular em institui¢des de educagdo superior, de educacgdo
profissional, de ensino médio, de educacdo especial e dos anos finais do ensino
fundamental, na modalidade profissional da educagdo de jovens e adultos (BRASIL,
2008, p.1).

Para regulamentar as Diretrizes Nacionais das Diretrizes Curriculares Nacionais de
Servigo Social e outros cursos foi aprovado em 03/04/2001 o Parecer n.°: CNE/CES 492/2001.

De acordo com este Parecer, o Estdgio Supervisionado:
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€ uma atividade curricular obrigatdria que se configura a partir da inser¢do do aluno no
espago sdcioinstitucional, objetivando capacitd-lo para o exercicio profissional, o que
pressupde supervisao sistematica. Esta supervisao serd feita conjuntamente por professor
supervisor e por profissional do campo, com base em planos de estdgio elaborados em
conjunto pelas unidades de ensino e organizagdes que oferecem estagio (BRASIL, 2001,
p.-14).

Ao corroborar com esta perspectiva, a Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em
Servigo Social (ABEPSS) apresenta a defini¢cdo de Estdgio Supervisionado destacando ainda a
importancia das regulamentagdes profissionais vigentes. Assim, para a ABEPSS o estdgio deve
ser entendido como espaco de troca na supervisido realizada entre o professor supervisor e o
profissional do campo (CFESS, 2008).

Cabe destacar que ao longo da histéria do Servigo Social no Brasil foi possivel um
processo de renovacdo da categoria culminando no Projeto Etico-Politico do Servico Social.

Neste sentido,

a trajetdria histérica da profissdo no Brasil legou uma concepgdo critico-dialética
hegemdnica a formacdo e ao exercicio profissional. Esta concepg¢do incide em especial
no entendimento de que o estdgio, na formacdo do/a assistente social, deva superar uma
concepgao praticista, dissociada do corpo teérico que lhe da fundamento, rompendo com
a visdo voluntarista (ou ainda imediatista) do saber-fazer. Na perspectiva dessa
superacdo, concebem-se 0 estidgio e a supervisdo como unidades indissoliveis. Nestes
termos, a supervisdo que integra o projeto de formagao € igualmente componente de um
projeto de profissdo, pois comporta sua orientacdo tedrica e dire¢do ético-politica
(CFESS, 2011, p.6).

No que se refere a supervisdo direta do estdgio vale destacar que € um momento
importante para a reflexdo e debate entre estagidrio e supervisor, bem como as agdes e relagdes
intrinsecas a pratica profissional do Assistente Social. Tanto a Resolucdo do CFESS n°® 533/2008
quando o Cédigo de Etica (1993) regulamentam que a supervisio de campo s6 deve ser realizada
pelo profissional de Servigo Social.

No que se refere a Institui¢do que ird receber o estagidrio, devera:

assegurar os seguintes requisitos bdsicos: espaco fisico adequado, sigilo profissional,
equipamentos necessdrios, disponibilidade do supervisor de campo para
acompanhamento presencial da atividade de aprendizagem, dentre outros requisitos, nos
termos da Resolugdo CFESS n° 493/2006, que dispde sobre as condigdes éticas e
técnicas do exercicio profissional do assistente social (CFESS, 2008, p.3).

Dentre as diferentes possibilidades de insercdo no campo de estidgio, optamos pela
Politica de Saude, em seu ambito hospitalar de alta complexidade, junto ao Nucleo de

Gerontologia Social de um Hospital Universitario.
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2 A EXPERIENCIA DE ESTAGIO NO NUCLEO DE GERONTOLOGIA SOCIAL

O Nicleo possui um viés de intervencao do assistente social comprometido com o Projeto
Etico-Politico e com o Cédigo Etica Profissional desenvolvendo agdes pedagdgicas e de
emancipagdo dos usudrios. Sdo realizados ainda momentos de troca de saberes, visita as
enfermarias de Geronto-Geriatria da unidade de satde.

Dentre as atividades destacamos as seguintes: leituras e discussdes de textos, livros e
legislagdes referentes a producdo do servico social, mais especificamente no campo da
gerontologia social; plantdo social, acompanhamento e visita as enfermarias geridtricas;
participacdes nas reunides multidisciplinar da equipe geronto-geriatria; elaboracdo de relatério
mensal com base no didrio de campo; participagcdo no ciclo de educacdo continuada; elaboragdo e
execuc¢do do plano de intervengdo.

As abordagens ocorrem de acordo com o que estd estabelecido nos Pardmetros para
Atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de Saude (2010, p. 44, 45) ¢ atribuicdo do Assistente
Social: "democratizar as informagdes por meio de orientagdes (individuais e coletivas) e /ou
encaminhamentos quanto aos direitos sociais da populacdo usudria", e "facilitar e possibilitar o
acesso dos usudrios aos servigos, bem como a garantia de direitos na esfera da seguridade social
por meio da criagio de mecanismos e rotinas de acdo". Assim como o Cédigo de Etica do
Assistente Social (1993, p. 29) também discorre acerca do atendimento aos usudrios no Art. 5°
mencionando como dever do profissional de Servico Social "democratizar as informacdes e o
acesso aos programas disponiveis no espago institucional, como um dos mecanismos
indispensdveis a participacdo dos/as usudrios/as".

As acgOes coletivas do Nucleo abrangem os usudrios internos e externos a institui¢do,
profissionais, estudantes, familiares e a populacdo em geral. Com a finalidade de fomentar a
discussdo sobre o envelhecimento humano, participacio e controle social e os direitos da pessoa
idosa previstos em leis. O Nucleo articula com a rede interna e externa do hospital.

E ainda realiza os seguintes projetos: Escola do Estatuto do Idoso; Envelhecimento ativo;
Ciclo de Educacao Continuada em Sadde e Cidadania da Pessoa Idosa; Idoso Conectado; e Grupo

de Estudos sobre o Envelhecimento Humano.
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2.1 Projetos realizados pelo Nicleo

Diante dos varios projetos supracitados que integram este Nucleo destacamos o “Ciclo de
Educacdo Continuada em Saude e Cidadania da Pessoa Idosa” e “Idoso Conectado” enquanto
campo de estadgio em Servigo Social. Salientamos que todos os projetos do Niicleo estdo abertos a
receberem os estagidrios e, por isso, optamos por relatar a experiéncia nestes.

O Ciclo de Educagdo Continuada em Saide e Cidadania da Pessoa Idosa € um grupo
composto pelo segmento idoso cujo objetivo € discutir as temdticas relativas a participacao
social, seguridade social, politicas ptblicas, entre outros, fortificando assim as lutas sociais pelos
direitos dos idosos. Portanto, cada encontro realizado aborda sobre o tema escolhido pelos
participantes do projeto. Os encontros sdo realizados na tultima quinta — feira de cada més, onde
os estagidrios participam desta dindmica acompanhando as palestras temdticas e os debates
realizados ao fim de cada intervencdo. Neste sentido, podemos caracterizar este momento como
propicio a constru¢@o e a troca junto ao segmento idoso, na dltima reunido do ano € realizada
uma escuta sobre o temdrio do ano seguinte e sendo este momento um movimento democratico
de participacdo que envolve todos os presentes.

O Idoso Conectado é um projeto de inclusdo digital, onde os idosos participam de aulas de
informadtica. As turmas sdo compostas por aproximadamente 18 pessoas e seus participantes, em
sua maioria, sdo vinculados a outros projetos do Nucleo. Nesta atividade os idosos tém acesso ao
debate necessdrio sobre o computador, sobre a internet e seus desdobramentos, articulando
sempre a temdtica da cidadania. Neste projeto, os estagidrios acompanham a dindmica das aulas e
a interacdo entre o idoso e a informadtica, existindo assim uma troca de aprendizagem e de
renovacao, tendo em vista o grande interesse dos participantes pelo temario discutido.

Por compreendermos a relevancia fundamental do espaco de uma universidade publica e a
relacdo estabelecida entre os idosos participantes das agdes do Nicleo e os estudantes, cuja
formacdo académica e profissional deste segmento € de extrema importancia na promocado dos
idosos enquanto atores sociais.

Diante do exposto podemos concluir que as participacdes dos estagidrios nesses projetos
sdo de extrema relevancia ji que articulam através da supervisdo de campo as dimensdes do
servigo social, ndo apenas para o atendimento individualizado, mas para as intervengdes coletivas

de disseminagdo de informagdes, fortalecimento de saberes e de uma construg¢do social voltada
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para o segmento que € compreendido por ndés enquanto sujeitos portares de direitos humanos.
Neste campo do fazer profissional do Assistente Social se constituem competéncias profissionais
a elaboracdo, coordenagdo, execucdo e avaliacdo dos planos, programas e projetos visando a

participagdo a inclusdo da sociedade civil (CFESS,1993).

2.2 Visita as enfermarias geriatricas

Vivenciamos grandes desafios ao Assistente Social durante as visitas as enfermarias
geridtricas devido a insuficiéncia de politicas publicas para atender as demandas e o processo que
o Brasil passa de repressdo e desmontes de direitos, dificultando o acesso aos direitos. Os
assistentes sociais que atuam dentro das instituicdes de saide e sdo comprometidos com o projeto
ético-politico e a Reforma Sanitaria na defesa do Sistema Unico de Satide estdo na contramio das
tendéncias presentes no Estado brasileiro, na luta pela assisténcia qualificada que garanta os
direitos previstos em lei.

Segundo Vasconcelos (2009) o conjunto de transformagdes societdrias e seus
rebatimentos no mercado de trabalho desencadeiam mudangas no processo de formacao
profissional em Servigo social, pelo fato de, afetarem seus espacos ocupacionais tanto nas
demandas, funcdes desempenhadas e desafios a serem enfrentados, ocasionando desdobramentos
nas habilidades e competéncias profissionais. Fatos comprovados durante o acompanhamento aos
pacientes internos.

Em alguns momentos, juntamente com a equipe multiprofissional da
Geriatria/Gerontologia eram realizadas reunides com familiares para esclarecer tratamento de
saiude do usudrio e a importancia da assisténcia da familia nesse processo saide-doenca. Segundo
o CFESS (2010, p. 54), o Assistente Social deve articular com as outras profissdes para: “avaliar
as questdes socios familiares que envolvem o usudrio e/ou sua familia, buscando favorecer a
participag¢do de ambos no tratamento de satde proposto pela equipe”.

Intimeras questdes de rebatimentos afetavam diretamente tanto o fazer profissional do
Assistente Social quanto o atendimento qualificado ao usudrio como: atraso no atendimento,
precariedade dos insumos, burocratizacdo, destaque na assisténcia médica curativa e nao
preventiva problematizacdo na qualidade e quantidade de atendimento, ndo atendimento aos

usudrios (SOARES, 2010). Essas questdes foram vivenciadas tanto instituicdo que estagiamos
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como também na Rede de Atencdo a Satde do Idoso no ambito da Seguridade Social quando
tentdvamos articular com essa Rede: Ministério Publico, Defensoria Publica, Nucleo de Apoio a
Satide da Familia entre outros ambitos, pois a Politica de Satide era insuficiente para viabilizar os
direitos (BRITO; CORREA, 2017).

Informdvamos diariamente aos usudrios idosos seus direitos e faziamos nossas
intervenc¢des na tentativa de garantir os direitos de acesso como: Tratamento fora de Domicilio
(TFD), o Sistema de Atendimento Domiciliar (SAD), o direito ao acompanhante, consultas
ambulatoriais, o direito as préteses e Orteses, aos exames, aos medicamentos, ao Atendimento na
Rede de Atencdo Bésica, entre outros. Logo, o Nucleo de Gerontologia Social visa como estéd
determinado pelo CFESS (2010, p. 30) “facilitar o acesso de todo e qualquer usudrio aos servigos
de saide da institui¢do e da rede de servicos e direitos sociais”. Como também: “Estimular a
intersetorialidade, tendo em vista realizar a¢des que fortalecam a articulag@o entre as politicas de
seguridade social, superando a fragmentacdo dos servigos e do atendimento as necessidades
sociais” (CFESS, 2010, p. 30).

Também mencionamos a vivencia do servico Social dentro de uma equipe
multiprofissional interagindo para atender o usudrio na sua integralidade. lamamoto (2002)
menciona que o trabalho multiprofissional ocorrendo de maneira coletiva ndo dissolve as
competéncias e atribuicdes de cada profissional, pelo contrdrio, autora considera que “sdo as
diferencas de especializagdes que permitem atribuir unidade a equipe, enriquecendo-a e, ao
mesmo tempo, preservando aquelas diferencas” (IAMAMOTO, 2002, p.41, apud CFESS, 2010).
E o CFESS também explicita que o Assistente Social deve articular com as demais profissoes da

seguinte forma:

Incentivar e participar junto com os demais profissionais de saide da discussdo do
modelo assistencial e da elaboragdo de normas, rotinas e da oferta de atendimento da
unidade, tendo por base os interesses e demandas da populagdo usudria. Isso exige o
rompimento com o modelo assistencial baseado na procura espontanea e no tratamento
isolado das doencas (CFESS, 2010, p. 53).

A aproximacdo com a realidade do Sistema publico de satide, com as demandas dos
usudrios, com os desafios enfrentados cotidianamente, as articulacdes, as discussdes e leituras

tornaram esses momentos de assisténcia as enfermarias, valiosos para nosso aprendizado.
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2.3 Agenda pedagogica

A agenda pedagogica € elaborada pela Supervisora de Campo, nesta contém as atividades
que serdo realizadas no periodo do estdgio curricular obrigatério. Vale ressaltar assim que a
agenda € preparada em consondncia com os Parametros e as legislacdes que norteiam a profissao
do Assistente Social levando em consideracio as dimensdes tedrico-metodoldgica, ético- politica

e técnico- operativa. Dentre as quais destacamos na tabela 1 as seguintes:

Tabela 1 — Agenda pedagoégica

Ano Atividades

2015 Leitura e discussdes de textos, legislacoes,
documentos institucionais relacionados a
gerontologia e bibliografia do Servico
Social;

6° Jornada Pernambucana de Geriatria e
Gerontologia organizada pela SBGG no
Recife;

Capacitagao na Faculdade Pernambucana
de Saude (FPS) sobre a Violéncia contra a
Pessoa Idosa;

Participa¢do do Grupo de Estudos sobre
Envelhecimento Humano.

Exibigdo do Documentario
Envelhescéncia de Gabriel Martinez no
Cine Rosa e Silva;

Inicio do acompanhamento no Curso de
MBA em Servicos de Saide e Gestdo
Hospitalar.

2016 Participacdo no I Encontro Regional da
Terceira Idade. Participacdo do Evento
promovido pela Fundacdo Terra;

Participacdo na XVI Semana do Assistente
Social € no Curso O Método em Marx;

Curso de Laudo este curso foi ministrado
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para estudantes de Servico Social.

2015 -2017 Acompanhamento ao Ciclo de Educacio
Continuada;

Participacdo na organizacdo de eventos
como semindrios, cursos e palestras: curso
“Trabalho e Classe Trabalhadora”.

Encontro Cientifico Quebec-Pernambuco;

Participar da reunido para constru¢do do
terceiro médulo do curso de Formacdo
Politica dos Idosos trabalhadores rurais na
Federacdo dos trabalhadores rurais de
Pernambuco (FETAPE).

Fonte: Didrio de Campo

2.4 Projetos de intervengdo

Os Projetos de Intervencdo atendem as exigéncias das Diretrizes Curriculares para os
cursos de Servico Social, articulando a teoria e a prética proporcionadas de acordo com a matriz
curricular. Os projetos consistiram no planejamento, desenvolvimento da metodologia, execucao,
registro e avaliacdo das agdes realizadas, na perspectiva de garantir os direitos do segmento
idoso.

Diante disso, a partir da realidade vivenciada junto ao segmento idoso, foram realizados
02 (dois) projetos de intervencdo: O Projeto Decifrar para Enfrentar a Violéncia (2016) e o
Projeto Os Direitos da Pessoa Idosa no ambito da seguridade Social (2017).

O Projeto Decifrar para Enfrentar a Violéncia foi realizado no primeiro semestre de 2016,
com o objetivo de: Promover discussdo e estratégias de prevengdo da violéncia junto as pessoas
idosas, usudrias e participantes dos projetos promovidos por Nucleo de Gerontologia Social.

O Projeto Os Direitos da Pessoa Idosa no ambito da seguridade Social foi realizado no
primeiro semestre de 2017, com o objetivo de: Contribuir para a democratizagdo das informagdes
acerca dos direitos sociais no ambito da Seguridade Social, rotinas institucionais, acesso a rede de
servicos de saide e funcionamentos da unidade por meio de orientagdes e instrumento

socioeducativo que possibilite promogao a saide do idoso/a.
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Desenvolvemos para a execucao dos Projetos de Interven¢do, materiais visuais, didéticos,

informativos e de divulgacdo.

Sendo assim, a importancia de desenvolver estes projetos foi percebida a partir das falas
dos participantes e da avaliacdo da equipe de sadde, de forma bastante positiva, pois todos o0s

objetivos de socializacdo e discussdo das temdticas foram atingidos.

3 CONCLUSAO

Consideramos o periodo de estdgio no Nucleo de gerontologia social um espaco
riquissimo em discussdes sobre a situacdo dos velhos trabalhadores no Brasil e percebemos o
efeito devastador causado pela negacdo dos direitos ou por atendimento reduzido e precarizado
no Sistema Unico de Satide. Por estarem fora do mercado de trabalho capitalista, os velhos sdo
vistos como gastos para os cofres publicos, por demandarem mais protecdo social, ou seja, mais
politicas publicas. Principalmente, a politica de saude, por desencadearem diversos problemas de
saude, necessitando acessar os servigos publicos. Durante o estagio percebemos a importancia de
nos posicionarmos em favor da equidade e justiga social, buscando assegurar a universalidade de
acesso aos bens e servicos relativos aos programas e politicas sociais, bem como sua gestdo
democritica; conforme o Cédigo de Etica de 1993 nos recomenda.

O Nucleo de gerontologia social € também um espaco de luta da ampliacdo dos direitos,
como também um espaco que busca inserir o segmento idoso na vida publica. Através dos
projetos sociais desenvolvidos pelo Nucleo, o publico idoso tem a possibilidade de se
desenvolver como pessoa, como cidaddo de direito, pois € incentivado a participar de eventos,
como audiéncias publicas, cursos, palestras, lazer, esportes, estudos, discussdes temadticas. Esse
incentivo busca tornd-los capaz de assumirem a autonomia e liberdade, em concomitancia com o
primeiro principio do Cédigo de Etica que nos recomenda reconhecer a liberdade como valor
ético central e das demandas politicas a ela inerentes, como a autonomia, emancipagdo e plena

expansdo dos individuos sociais (CFESS, 1993).
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