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RESUMO

Este estudo é fruto do Trabalho de Conclusdo dsoQiefendido e aprovado
por meio da Unidade de Ensino Superior do Sul dakfsio — UNISULMA
neste ano de 2018. Objetivando abordar aspectatamentais sobre o
estigma, discriminagdo e os desafios de pacientdsatamento no Programa
Municipal IST/AIDS na cidade de Imperatriz-Maranhdno periodo
correspondente aos anos de 2016-2017. Este progeatdainserido no
conjunto de praticas socioassistenciais na aremauide e oferece palestras e
rodas de conversas aos usuarios. Esse estudorgprase relevancia social
e académica sendo que a pesquisa é importanteopta das discussdes
sobre o assunto. Espera-se que por meio dela ss§vpl contribuir com
esse debate de estigma e discriminacdo relaciomaddlV, e que assim a
sociedade encontre caminhos para conter o pretorssido que uma das
vias de combate e enfrentamento desta situacaa geeld por processos
educativos.

PALAVRAS-CHAVE : Servigco Social. Acdes Socioassistenciais. HIV.
Estigma. Discriminacao.

ABSTRACT

This study is the result of the Course CompletiorkVdefended and
approved through the Higher Education Unit of theut8 of Maranh&o -
UNISULMA this year of 2018. Aiming to address fumdental aspects on
the stigma, discrimination and challenges of patiemder treatment in the
Municipal Program IST / AIDS in the city of ImperatMaranh&o, during
the period corresponding to the years 2016-201i& pitogram is inserted in
the set of socioassistential practices in the heakta and offers lectures and
discussion wheels to the users. This study presersscial and academic
relevance and the research is important due tdioeissions on the subject.
It is hoped that through this it will be possibtedontribute to this debate of
stigma and discrimination related to HIV, and ttias way the society finds
ways to contain the prejudice, being that one ef Ways of combat and
confrontation of this situation is given by eduoatl processes.

KEYWORDS: Social Service. Social Assistance Actions. HIMtig®a.
Discrimination.
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1 INTRODUCAO

O presente estudo aborda aspectos fundamentais gastigma, discriminacao e os
desafios de pacientes HIV positivos em tratamemigorograma municipal IST/AIDS na
cidade de Imperatriz-Maranhao.

A AIDS tem seu percurso marcado por estigmas eichs@acoes. Percebe-se que a
estigmatizacdo, em grande parte, causa varios togpaegativos na saude fisica, psiquica e
social dos portadores de HIV. Estes usuarios eatigados sentem-se culpados e temem
perder seu status social e por medo de experiédisiasminatorias, afastam-se do convivio,
tendo a sua qualidade de vida afetada.

A AIDS é um conjunto de doencas que surgem deviggdo do HIV (virus da
imunodeficiéncia humana) que destroi as defesasraiat do corpo e permitindo o
aparecimento de varias doencas chamadas oportunista

A proposta de falar sobre o estigma e discriminagiacionado ao HIV, se deu
atraveés dos estagios curriculares I, Il e Ill dosoude Servi¢o Social, realizados no Programa
Municipal IST/AIDS na cidade de Imperatriz-Maranh@m periodo de 2016-2017. Através
desses estagios curriculares foram observadadiasldfides dos usuarios de falar sobre o
HIV/ AIDS, tendo um receio de compartilhar suasidas e sentimentos.

A importancia dessa tematica € fundamental, foendzglo que muito dos usuarios
tem conflitos com a propria familia, O que ocorme a&guns casos o0 medo do preconceito
provoca o isolamento, fazendo com que os portadmeferem esconder o diagnoéstico dos
seus familiares, amigos ou, de revelar este fatocéedade ,sendo, muitas vezes, excluidos,
ocorrendo certo distanciamento, estes muitas vemdsrem o0 autoisolamento, tornando o
enfrentamento da infec¢cdo um processo solitarid@ aso.

Assim, a sociedade ainda tem falta de conhecimeaore HIV/AIDS e a
estigmatizacéo social aliada a desinformacgao garaicio vicioso de preconceito e excluséo
social, o uso de rétulos negativos marca e desgaalima pessoa com HIV. Dessa maneira,
considera-se necessaria a importancia do acompantarmos profissionais da saude dentre
eles, o assistente social que deve realizar umdiatento humanizado no processo de
acolhimento, escuta e orientacdo do individuo cdM/AIDS, a fim de juntos buscarem
formas de enfrentamento das adversidades vividamuaiente por esses sujeitos.

O objetivo geral desse estudo visa compreenderoafigaracbes do estigma e
discriminacdo e de que forma estes entraves tetadafeos usuarios do Programa e ainda

buscou-se de modo especifico investigar as marg#as quais o estigma e a discriminacao
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tém afetado os usuarios e ainda de que modo tem ocaradesdo ao tratamento, analisar

gue efeitos sdo apresentados nos usuarios no goodesacolhimento/tratamento e entender a
importancia atribuida aos profissionais da saudge eeles, o assistente social na adesdo ao
tratamento e enfrentamento ao estigma e discrirdamag HIV.

Para que fosse possivel uma real compreensdo de estas consequéncias atingem
esses individuos, foi realizada uma pesquisa dep@aoom 0s usuarios do programa
municipal IST/AIDS de Imperatriz-Maranh&o. Assinsbau observar e compreender de que
forma estes usuarios vém enfrentando o estigmadiscaminacdo. Tais fatores impedem
muitas vezes 0s usuarios a aderirem ao tratamentoreceio de ver alguém conhecidas
mediacdes e/ou nas dependéndalasproprio programa, por medo dessa exclusdo social,
interferindo na continuidade do tratamento.

Os procedimentos metodolégicos numa investigagidifica consistem na adocgéo de
abordagens tedricas, métodos cientificos e técdieg®squisa. Para desenvolver este estudo,

utilizou-se a abordagem qualitativa.

O método qualitativo é o0 que se aplica ao estuddist#ria, das relacdes, das
representacdes, produto das representacdes, dgase das opinides, produto das
interpretacdes que os humanos fazem a respeit@me givem, constroem seus

artefatos e a si mesmo, sentem e pensam (MINAYD4,20 57).

As contribui¢cdes da metodologia para este estudlangdortantes do ponto de vista da
compreensao dos fatos a partir da subjetividadesdjgstos, na dada realidade vivida pelos
mesmos, ja que o estigma e a discriminacao existenoletivo atingido pela doenca, porém

é sentido e vivido de forma muito particularizada.

2 SERVICO SOCIAL E SUAS EXPRESSOES NO AMBITO DA SAIDE

A presenca do profissional do Servico Social no @omba salde manifestou-se
inicialmente nos Estados Unidos no inicio do séc¥y sendo que esta atuacdo tem se
tornado cada vez mais presente e necessaria &#guada Guerra Mundial. Analisa-se que
0 Servigco Social se desenvolveu em outros paibeglando ao Brasil de forma mais ampla
somente no século XX, em particular, na década988,lbem com as do assistente social na

area da saude mostram algumas evidéncias sigivifisatesde esse periodo.

O assistente social enfatizou a préatica educatora tervencdo normativa no
modo de vida da clientela com relagdo aos habioBigiene e salde, e atuou nos
programas prioritarios estabelecidos pelas noragdizs de da politica de salde
(BRAVO, 2007et al., p.29).
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O Assistente Social ampliou as abordagens e o®@dos preventivos e educativos
relacionados a saude, sobretudo, a salde puliizmdm em programas prioritarios, visando
0 acesso dos usuarios aos servicos e beneficios.

A principal proposta central da Reforma Sanitama fsndamenta na defesa da
universalizacdo das politicas sociais e a garaidialireitos no ambito da saude. Assim,
ressalta-se a concepg¢do ampliada de saulde, causdex partir dos processos de
universalizacdo e equidade preconizados na camgaanau seja, da Constituicdo Federal de
1988.

A salde é um direito de todos e dever do Estad@ngda mediante politicas
sociais e econémicas que visem & reducédo do risctneinca e de outros agravos, e
ao acesso universal igualitario as acbes, e sargaoa sua promocao, protecado e
recuperacao (BRASIL, 2003, p. 125).

O Servico Social na saude é de suma importancia, @@ssistente Social tem a
missdo de contribuir para a melhoria da qualidasleida dos usuarios. O Assistente Social
que trabalha na area da saude pode ajudar a proomoeevida mais saudavel, esclarecendo e
orientando 0s pacientes sobre os seus direitoge Ea¥ intervencdes possiveis estd o
encaminhamento de pacientes para a rede de atenidiem® saude e a rede de atendimento
social, elaborar estudos socioeconémicos dos wsudrias suas familias, assim contribuindo
na construgcdo de laudos e pareceres sociais ngepgva de garantir direitos e acesso aos
servicos sociais e de saude.

O assistente social detém informacfes e tem cankeatds sobre os programas que
devem ser postos a servicos dos usuarios, refascansbu poder reivindicatorio junto as
instituicdes responséaveis pelas politicas e progsarBobre este fato, o Codigo de Etica
determinou segundo Barroco (2012) os seguintestatire deveres do assistente social no

ambito da saude:

*Ter livre acesso a populacdo usuaria; *Ter acassoformacdes institucionais que
se relacionem aos programas e politicas sociaisgj@n necessarias ao pleno
exercicio das atribuicdes profissionais;*Respe#tanutonomia dos movimentos
populares e das organizacdes das classes trababaebevolver as informacdes
colhidas nos estudos e pesquisas aos usuarioghtidesde que estes possam usa-
los para o fortalecimento dos seus interesses (BARR, 2012, p.83).

As articulagdes com as populacdes usudrias saande snportancia, sendo produto
do exercicio profissional, permitindo o adensamelttdrabalho na direcdo do atendimento
das necessidades, e ao mesmo tempo, fortalecepdsi@onamento da equipe profissional
na instituicdo, a partir do respaldo dado pelamdicacdo dos movimentos sociais em relacao

a0s programas e Servicos.
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3 ESTIGMA E DISCRIMINA(}AO DO HIV NA CIDADE DE IMPER ATRIZ-MA:
perspectivas e desafios de pacientes em tratamerRoograma Municipal IST/AIDS

Este estudo buscou investigar na estrutura do Rragidunicipal de IST/AIDS de
Imperatriz-Maranh@o que funciona no Complexo dedsado parque Anhanguera, as
manifestacfes do estigma e discriminacdo que a@giastHIV Positivos enfrentam por conta
da sua condicao de saude.

O acolhimento na saude consiste em uma reorganiz#gsi Servicos que visa ao
acesso universal, a resolubilidade e ao atendimlentoanizado. Baseia-se na escuta dos
pacientes, no intuito de oferecer respostas pasitivsua condi¢do.

A falta de conhecimento sobre o virus e demaisitgapbes da doenca produzem os
efeitos nocivos a discriminacdo. Uma das vias debabe e enfrentamento desta situacéo se
da pela educacéo, ou seja, por processos educptiv@s transformacdo de conceitos sociais
preestabelecidos.

Esse processo é lento, porém necessario, confofate de Bastos e Faerstein (2013)
€ necessario ter uma conexao forte com a identidadgrupo que faz com que se crie um
estado de vigilancia as experiéncias discriminasprio que aumenta potencialmente a
percepcao das mesmas.

Uma das estratégiate enfrentamento a evasdo ao tratamento € o Geipgalesao,
onde acontecem palestras e rodas de conversastrésitho acontece mensalmente com a
equipe multiprofissional do Programa, e conta aicmlia palestrantes convidados, que tiram
davidas dos usuarios e familiares. Eles se sentmthidos e o0 objetivo desse grupo é
promover o fortalecimento dos vinculos familiarééém desses fortalecimentos também
despertar nos usuarios o interesse pela uma nugllatidade de vida.

Dessa forma o trabalho da equipe multiprofissighale suma importancia para a
construcdo dessas identidades e, especialment, opéortalecimento de aspectos como
relacionamento do grupo familiar e do conhecimeg¢oal sobre as especificidades da

doenca.
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4 IMPLICA(;OES DO ESTIGMA E DISCRIMINA(;AO DO HIV EM IMPERATRIZ-
MA: resultados e discussdes

A pesquisa qualitativa esta dividida em 2 (dois) mmms, sendo 0 primeiro momento
com os usuarios do Programa Municipal IST/AIDSsegundo com os profissionais.

A pesquisa com 0s usuérios se deu no dia 24 nadmésitubro de 2017 no proprio
Programa. Buscando informagGes de como ocorreuadasdo ao tratamento e como 0S
profissionais da saude, ou seja, se a equipe maflgpional influenciou na sua adesdo ao
tratamento. Aceitaram participar, atraves de fal@susuarios de ambos os sexos que estao
em processo de tratamento nesse Programa.

A finalidade da pesquisa foi compreender as cordigies do estigma e da
discriminacdo, de que forma afetam a qualidadeida & o tratamento e como a equipe
multiprofissional atua e influi na adeséo e permargno Programa. Desse modo, realizou-se
uma breve caracterizacdo do perfil do usuério edsedlguma forma ja sofreram algum
estigma e discriminacdo em relacdo a sua condedaute.

Em relacdo a idade, observou-se que variam entee @7 anos, com formacao
escolar variando entre ensino fundamental incom@etnsino médio incompleto. A amostra
indica que ha um equilibrio entre os géneros, seu#o50% sdo homens e 50% mulheres,
assim, percebe-se que ndo ha mais grupos defiomoe de risco, pois o virus afeta, de
maneira geral, a todos os individuos. A pesquisicanque 50% dos entrevistados séo
solteiros, 40% casados, 10% outras situagoes.

Inicialmente os usuarios foram questionados se elesentiam algum tipo de

discriminacdo em relac&o sua condi¢do de saudgeguem algumas respostas:

Sim. Me senti rejeitada e chateada as vezes camdas pessoas que me julgam
(ENTREVISTADO I, 30 anos).

Me senti angustiada, vontade de morrer (ENTREVISDARD 32 anos).
Senti rejeicdo, ndo sentia vontade mais de ViVRITEEVISTADO Il, 27 anos).
Estes relatos permitem identificar que a discrig@maainda persiste sendo assim,
muitas vezes, um obstaculo para continuar o trateomde forma eficaz, dessa maneira
afetando o usuario. Diante disto, podemos destacpensamento de Monteiro e Villela

(2013, p. 118) que contribuem afirmando: “a disamagao corresponde a um conjunto de

comportamentos observaveis, que se identificam ‘pal@amento diferencial ou desigual de
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pessoas ou de grupos em razao das suas origetesigasy aparéncias ou opinides, reais ou
supostas”.

Posteriormente, outro questionamento levantado busa entender como ocorreu
a sua adesdo ao tratamento no Programa Municipal TBAIDS. Sendo que estes

responderam:

N&o tive dificuldade na adesdo, o que me preocumpeomeco era o medo de

morrer, como eu vi que ndo era assim aderi noBAITREVISTADO Ill, 44
anos).

Através do meu ex-companheiro que descobri o \@restdo eu fui encaminhada a
fazer o teste (ENTREVISTADO I, 30 anos).

Conforme as falas dos usuarios é reconhecido gutsnainda tém relacionado o
virus a possibilidade de morte, a partir do conhenio que a adesdo ao tratamento € de
extrema importancia, concordam que informacfes &deendidas e habilidades sao
adquiridas para incorporar o tratamento a rotingalgle, o que visa fortalecer a autonomia
para o autocuidado.

Outro questionamento feito foi se o usuario se seatacolhido no Programa
Municipal IST/AIDS e como o tratamento modificou s qualidade de vida.Obteve-se 0

“sim”, como resposta unanime, diante das respastasisuarios entrevistados.

Sim. Principalmente no meu psicolégico, eu me semis segura em fazer o
tratamento (ENTREVISTADO I, 30 anos).

Sim. Modificou tudo arrumei muitas amizades, pessgpae compreenderam, me
apoiaram em muitas coisas (ENTREVISTADO IIl, 44 gno

Sim. Me sinto melhor e aprendi a viver novamentdTTREVISTADO V, 32 anos).

Dessa maneira, os relatos confirmam que os ususeicsentem acolhidos e que o
tratamento realmente modificou sua qualidade dea.viboOs essas entrevistas pode-se
perceber que os usuarios possuem a compreensam tgaamento € de suma importancia
para a melhora do seu estado geral.

Em relacdo a forma como os usuarios veem o tralslhequipe de profissionais, foi
feito o seguinte questionamenttcomo os profissionais de saude, ou seja, a equipe
multiprofissional, em especial o Assistente Sociahfluenciaram na sua ades&do ao

tratamento?” Seguem as respostas dos entrevistados.

Eu infelizmente ndo passei pela Assistente Sogials 0s outros profissionais me
estimularam a fazer o tratamento (ENTREVISTADOQ a®os).
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Os profissionais sdo muitos educados, ndo tenhaearerlamar dos profissionais.
Fui recebido muito bem pela Assistente Social, doagu pensei em fazer besteira
na minha vida a Assistente Social foi a primeinae orientar como continuar. Eu
agradeco ao atendimento do agente facilitador, @stisu aqui por causa dele que
me ajudou na adesao ao tratamento (ENTREVISTADCHIIanos).

De acordo com os usuarios, o trabalho da equipdiprofissional € de extrema
importancia. Além de possibilitar a troca de comneotos, é determinante nas relacdes
humanas, pois motiva o grupo a buscar formas derdamento ao virus.

Reforca-se a importancia da equipe multiprofisdiootilizando a contribuicdo de
Vasconceloset al.) apud Saraiva 2015, S/P), que diz:

N&o basta que especialistas em salude tenham doenapbiquem isoladamente os
seus saberes profissionais especificos é preciparssaberes para dar respostas
efetivas e eficazes aos problemas complexos queham a perspectiva de
qualidade, incluindo o ambiente de trabalho (VAS@ENOS et al. apud
SARAIVA, 2015, p. s/p).

De fato, o trabalho da equipe é de suma importam@a apenas por causa do
conhecimento técnico, mas pela forma como humamipaciente para que este se sinta
confiante aumentando a possibilidade de sua aéeitam relacdo aos tratamentos.

Seguindo essa linha de pensamento, questiondigesao os profissionais da saude

contribuiram para enfrentar o estigma e a discrimiracdo?”. Eis algumas das respostas:

Eles me ajudaram, me tratando com respeito queosmu# fora ndo fazem.
(ENTREVISTADO I, 30 anos).

Respeitando e dando palestras e toda assistérm@asideia. (ENREVISTADO 1V,
38 anos).

Com esse direcionamento de respostas, verificamesoq profissionais da saude,
possuem uma contribuicdo ativa no desenvolvimert@assibilidades ao enfretamento do
estigma e da discriminacao.

O trabalho da equipe, em especial, do Assistent&alSarecisa ajudar a desconstruir
paradigmas que estdo internalizados na sociedaclasive nos proprios Usuarios, 0os quais
vao sendo formados dentro do seu convivio. O @nllé um ganho em qualidade de vida e
fortalecimento do usuario, além de uma quebra dedpanas.

Diante dos pensamentos expostos, acredita-se gueneiro espago de convivio é a
familia. Esta deveria se configurar como ponto @®eia e local por exceléncia de
aprendizagem e compartilhamento de vida dianteraldlggma do HIV. No entanto, ela pode
mostrar-se contraditérid?ara compreender melhor, questionou-se aos usuari@®@mo a

familia e a sociedade tém contribuido nos processae enfretamento do estigma e
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discriminagdo. Obtiveram-se as seguintes respostas dos Usuarios:

N&o. A sociedade nos julga sem saber realmente e @qaontece.
(ENTREVISTADO I, 30 anos).

N&do. Em relagédo & sociedade, fui muito discriminpdacipalmente pelos meus
amigos. (ENTREVISTADO Il, 27 anos).

N&o. Muitas pessoas me discriminaram eu emagmeciitds comegaram a me olhar
diferente. (ENTREVISTADO V, 32 anos).

Percebe-se que ha uma diferenca entre o que deeenem espaco de convivéncia de
modo a favorecer a qualidade de vida e 0 que reddnéena realidade apontada. Muitas vezes
a familia é a propria a discriminar esses usu@dodalta de informacdes, gerando, assim, um
ciclo vicioso.

As falas dos entrevistados revelaram que a soaeeadfamilia ainda tém esse olhar
discriminatorio, ou seja, 0s usuarios ainda sofestigma e discriminagdo. Percebe-se que a
falta de conhecimento sobre o virus ainda é grandaisuérios preferem esconder o proprio
diagndstico para que ndo sofram com o possivetaaf@nto, muitas vezes preferindo o
autoisolamento.

Dando seguimento a analise dos entrevistados apaese agora a pesquisa realizada
junto aos profissionais do Programa Municipal ISD3 Imperatriz. A referida pesquisa foi
realizada no dia 14 de novembro de 2017 no prdmagrama, com a finalidade de descrever
0 processo de acompanhamento dos usuarios e amapsacepcao dos efeitos da adesédo ao
tratamento em relacéo ao estigma e discriminacgao.

No roteiro de entrevistas, aplicado com a equipéipnofissional, as indagacdes se
voltaram para entender as contribuicdes dos profigs, buscando verificar as atividades
realizadas com os usuarios e a efetividade dog;esrv

Observa-se através dos relatos que existe todoraoegso de acompanhamento e
orientacdes que sdo repassados para que ess® sajaratendido de uma forma satisfatéria.
De acordo com Brasil (2008, p. 23) é interessante“g partir do momento que 0s pacientes
passam adquirir mais informacdes tendem a tornams@s questionadores”. A
conscientizacdo sobre o processo saude-doencéafamilinteracdo do paciente com o
profissional de saude que o assiste e 0 exeraicpyatagonismo social.

Quando questionados sobre como percebem os efeito® estigma e da

discriminacdo nos usuariosObteve-se as seguintes respostas dos usuarios:
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Muitos pacientes tendo ou ndo a doenca ja instaladasentem excluidos e
rejeitados por ser portador do virus impedindo aswitezes de vir buscar medicagéo
(ENFERMEIRA).

O usuario nao quer aderir ao tratamento por medendentrar algum conhecido
(nos corredores do Programa) e ao chegar no Pragristedo de ser criticado,
medo de ser apontado na rua, medo que a famiba sap trate diferente. Por isso
muitos passam tempo sem vim ao Programa, as vemasiando apenas quando
estdo adoecidos (ASSISTENTE SOCIAL).

Pior fase do tratamento as pessoas ficam apresnsiwaencontrar conhecidos no
Programa. Com receio de ser descoberto na familia esociedade (AGENTE
FACILITADOR).

Diante das informacOes destacadas pela equipe pnofiksional do programa
IST/AIDS, pbdde ser constatado que de fato os ussid@m esse medo de encontrar alguém
conhecido nos corredores do programa. Os precoscgitiais e a falta de conhecimento e o
senso comum reforcam esse medo. Eles encontrarstigenatizados e discriminados de
alguma forma.

De acordo com os profissionais entrevistados osriosu tém uma significativa
melhora na sua qualidade de vida e ndo sO apersaida, mas também com seus vinculos
sociais e aprendem a conviver com sua condicaaunslginda se sentem discriminados e
estigmatizados, porém a equipe multiprofissionachu dirimir esses usuarios de modo que
enfrentem a problemética.

Confrontando as falas dos usuarios com a dos pimfigis, infere-se que ha uma
satisfacdo por parte dos pacientes, ao sentirerhidas, podendo lidar melhor com a
sindrome e seu tratamento. Por outro lado, a eglépenstra entrosamento e humanizagéo
no desenvolvimento das etapas do processo, o ge&vol-se ser de suma importancia na
melhora da qualidade de vida desses usuarios.

Dessa forma € mister apontar mais uma vez a ndadgsdo acompanhamento dos
profissionais como caminho para adesao e perman@adPrograma, a medida que o trabalho
destes possui grande influéncia sobre os pacientes.

5 CONCLUSAO

Observou-se ao longo desse estudo que o estigmaigcraminacdo sdo desafios
constantes aos pacientes em tratamento no Progvamgipal IST/ AIDS na cidade de
Imperatriz- MA. Para desenvolver este estudo faesgario realizar um resgate historico
sobre a afirmacdo do Servico Social no contexto akscias humanas, considerando 0s
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diferentes campos sdcio-ocupacionais deste profiakiNo entanto elegeu-se a area da saude
com o foco de investigacao desse estudo.

Diante da pesquisa de campo foi possivel percelerogestigma e a discriminagao
estdo presentes de forma bastante contundentedaadeis usuarios em tratamento. As
principais angustias apontadas revelam medo damégto social e familiar, de rejeicdo por
parte dos familiares e amigos e de exclusdo squigs, a doenca ainda € vista com muito
receio por todos e existe também o preconceito,fagieom que se julguem muito aqueles
que adquirem o virus.

No caso dos usuarios, percebe-se que este premoéauilito vivido, através de falas
que reforcaram o medo de julgamento, e até mesihas penviccbes pessoais, que acabam
por corroborar com o0 senso comum, fazendo com sgme e discriminagdo social sejam
tao presentes.

Percebeu-se um fato peculiar ao ouvir os relatesugoarios sobre a sua adesao ao
tratamento oferecido pelo Programa. Alguns delemafam né&o ter enfrentado dificuldade
para receber tal tratamento pelo fato de ndo fala@bre o problema com ninguém, apenas
alguns familiares mais préximos como maes, filhascénjuges. Observou-se que aqueles
usuarios de idade mais avancada apresentavam estportamento de esconder sua
condi¢do. J& aqueles mais jovens conseguiam fademigos e parentes, ainda que com o
medo da rejeicao.

O processo de acolhimento e tratamento pela equnpdtiprofissional tem
demonstrado ser adequado, de acordo com os sujemogarte dos usuarios, verificou-se
gue se sentiram acolhidos, compreendidos, com mrapectivas. Houve relatos de usuarios
gue sentiram melhoras significativas em sua quadidde vida, no circulo de amigos e
familiares, inclusive por conta de identificareniua¢cdes semelhantes em outras pessoas,
demonstrando ser um apoio bastante importante.

Os profissionais também relataram a melhora de ngaolal nestes usuarios e um
ganho grandioso no tocante a convivéncia socianalifir, ainda que existam bastante
empecilhos e barreiras. Sdo aqueles paradigmatruioias ao longo de anos e que precisam
ser quebrados e redesenhados.

Assim, com os resultados da pesquisa sobre estidimaiminacdo e desafios de
pacientes em tratamento IST/AIDS, chega-se a csa@clujue, infelizmente, estas séo
condicOes existentes de maneira muito presentédaades pacientes portadores de HIV. Sao
muitos os desafios dessas pessoas, principalnmentgje diz respeito a convivéncia social e

familiar.
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Conclui-se também, que o maior entrave esti na d@tconhecimento a respeito da
doenca, 0 que propicia a construcdo de estereGipreconceitos e aumenta a sensagao de

medo e abandono que os pacientes sentem ao desoebé portadores do virus.
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