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RESUMO

O artigo aborda os desafios ao exercicio do controle social no ambito da
Politica de Assisténcia Social, no que tange as representacdes da sociedade
civil e, de forma especifica, dos usuérios do SUAS. Os Conselhos Gestores
constituem espacos democréticos de participacdo da sociedade civil e de
publicizacdo da Politica da Assisténcia Social como politica puablica. A
representacdo dos usuarios, sujeitos demandatarios dessa politica, ao tempo
em que representa avanco para a consolidacdo do SUAS, apresentam desafios
a representatividade e ao protagonismo desses sujeitos, principalmente na
atual conjuntura neoliberal em que se instaura e se desenvolve. O recurso
metodoldgico foi a revisdo bibliografica. Tomamos como referencial teérico
basico os seguintes autores: Raquel Raichelis (1998) e Edval Bernardino
Campos (2006, que tratam do controle social no ambito do SUAS e os
desafios frente a representacdo dos usudrios, entre outros autores.
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ABSTRACT

The article addresses the challenges to the exercise of social control in the
scope of the Social Assistance Policy, regarding the representations of civil
society and, specifically, SUAS users. The Managing Boards constitute
democratic spaces for the participation of civil society and the publication of
the Social Assistance Policy as public policy. The representation of the users,
who are the subjects that demand this policy, at the time when it represents
progress towards the consolidation of SUAS, present challenges to the
representativeness and protagonism of these subjects, especially in the
current neoliberal conjuncture in which it is established and developed. The
methodological resource was the bibliographic review. The following
theoretical authors use the following theoretical frameworks: Raquel
Raichelis (1998) and Edval Bernardinho Campos (2006), who deal with
social control within the scope of SUAS and the challenges facing the
representation of users, among other authors.
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1 INTRODUCAO

A Constituicdo Federal Brasileira de 1988 (CF/88), resultado de um movimento de
mobilizacdo da sociedade civil em torno de se reestabelecer o regime politico democratico no
Brasil e reativar através de novas préaticas politicas os canais de representacdo da sociedade,
significou, a possibilidade de construcdo de espagos publicos de participagdo, como novos
mecanismos de processar 0 debate e a deliberacdo dos rumos a serem definidos nas politicas
publicas, onde sujeitos politicos coletivos fossem legitimados como participante na cogestao,
num cenario de tensdo e de embates, através dos conselhos gestores, instancias que exercem o

controle social das politicas publicas.

Para esta reflexdo, defino como controle social o conjunto das acdes especialmente
desenvolvidas pelo Conselho de Assisténcia Social, que tém por objetivo o
monitoramento, a fiscalizacdo e a avaliacdo sobre as condi¢fes em que a politica de
assisténcia social estd sendo constituida e desenvolvida no &mbito da jurisdicéo.
Controle Social é também e, fundamentalmente, a influencia que a sociedade civil
exerce na formacdo da agenda governamental para a area em destaque (CAMPOS,
2006, p.110).

O contexto de conquistas de direitos que caracterizou a CF/88 estabeleceu a
Assisténcia Social como politica publica, elevando-a do status de a¢des de cunho filantropico
e meramente assistencialista, circunscrita no &mbito da ajuda, a uma visibilidade na agenda
publica, compondo juntamente com a Salde e a Previdéncia o tripé da Seguridade Social.
Neste patamar, o Estado democratico brasileiro desenvolve a¢des que tragcam um caminho de
construcdo e de posteriormente consolidacdo dos direitos, garantidos na Lei Organica da
Assisténcia social (LOAS)! (BRASIL, 1993), em 1993 e a conquista de novos atores sociais
na cena publica.

Na trajetoria desafiadora, de reafirmacéo da Assisténcia Social no &mbito de politica
de direitos, frente aos ditames da politica neoliberal, conjuntura de onde advinha a CF 88, se
viabilizou outros instrumentos normativos legais, que estabelecem as diretrizes de
implementagdo da Assisténcia Social, dando concretude aos anseios de uma sociedade
marcada por acGes de benemeréncia, fundadas em valores clientelistas. Nesta direcdo,
diversos atores sociais, imbuidos do propdsito de luta em torno dos direitos de cidadania, se
organizam e participam de espacos democraticos, como as conferéncias e os conselhos ja
instituidos pela CF/88 e pela LOAS.

! Lei 8.742 de 07 de dezembro de 1993, alterada pela Lei n® 12.435 de junho de 2011.
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Na politica de assisténcia social, o impacto foi ainda mais relevante em fungdo da
sua tradicdo de nao politica e do carater privado do assistencialismo fortemente
arraigado nas praticas sociais de entidades e organizagdes assistenciais, mas também
de governantes e representantes do poder politico institucional, traduzindo a
“sociabilidade do favor” como moeda de troca das relagfes sociais entre dominantes
e dominados. Dai o grande desafio, que permanece até hoje, de a assisténcia social
constituir-se como politica e realizar-se como pablica (RAICHELIS, 1998, p.14).

Em 2003, as deliberagGes da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, realizada
em Brasilia expressam a perspectiva de materializacdo do contetdo posto na LOAS e dos
principios enunciados da Constituicdo Federal de 1988 e, como produto dessas deliberacfes
se tem a aprovacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social de 2004. Este significativo
documento demarca um processo de construcdo dessa Politica Publica na légica dos direitos
sociais, estabelecendo diretrizes, principios e objetivos a partir de uma gestdo compartilhada
entres os entes federados, tendo eixo central um Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
de carater descentralizado e participativo.

Essa materializacdo da Assisténcia Social na logica de um sistema organico,
descentralizado e participativo, tornou esse politica estratégica, configurada por um conjunto
de programas, servicos, beneficios e projetos, de carater permanente ou eventual e sob a
garantia do cidaddo no processo de implementacdo das suas acOes. Estabeleceu, assim o
rompimento com esse histérico brasileiro de negacdo de direitos, considerando o
envolvimento da sociedade civil, numa gestdo compartilhada com o poder publico em sua
trajetdria de implementacdo nos municipios brasileiros.

Nesta direcdo, se institui também a participacdo da representacdo dos usuarios
demandatarios dessa politica. A Resolucdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS) n° 11, de 23 de setembro de 2015, em seu capitulo Ill, artigo 5° define que a
participagdo dos usuarios se dard por diferentes organizagdes coletivas, de modo que
influenciem as instancias deliberativas do SUAS. “Esses espagos publicos participativos
vieram expressar a possibilidade de ampliacdo da participacdo popular na construcdo de uma
nova cultura politica participativa” (NEVES, 2012, p. 114).

Neste contexto, o presente trabalho tem por objetivo estudar o controle social a partir
dos conselhos gestores de Assisténcia Social, no que tange a representacao da sociedade civil,
e de forma mais especifica, o publico demandatario dessa politica. Considerando os estudos
existentes acerca da presente tematica, levantamos a seguinte problematizacdo: Como se
configura a participagdo dos usuérios, os demandatarios dessa politica publica nos conselhos

gestores de Assisténcia Social na implementacdo do SUAS?
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Para tanto, apontamos elementos que evidenciam 0s avancos e os desafios, no que
tange ao exercicio do controle social, refletindo acerca dessa gestdo compartilhada entre
Estado e Sociedade Civil. Neste sentido, a proposta é analisar a representacdo dos usuarios
como sujeitos subalternizados, agora, imbuidos da possiblidade de participacdo como sujeitos
protagonistas num espaco de cogestdo da politica publica de Assisténcia Social.

Assim, discorreremos, primeiramente acerca das concepcdes de controle social que
fundamentam essa analise para, em seguida, tracarmos reflexdes acerca desse sujeito social na
sua condicdo de subalternidade na sociedade brasileira, no contexto neoliberal. Por fim,
discorremos acerca dos limites postos a essa representacdo, apontando reflexdes criticas dos

estudiosos do tema.

2 CONCEPCAO DE CONTROLE SOCIAL NO SUAS

O SUAS ¢ um sistema publico ndo contributivo, descentralizado e participativo que
tem por funcdo a gestdo do contetido especifico da Politica de Assisténcia Social no campo da
Protecdo Social, pautando-se e construindo-se, no Brasil, a partir da concepcdo da Seguridade
Social instaurada pela Constituicdo Federal de 1988, com sua gestdo publica atual
disciplinada em todo o territorio brasileiro de forma sistémica pelos entes federativos, em
consonancia com a Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) e com a Norma Operacional
Bésica do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB/SUAS) (BRASIL, 2005), reafirmando-
a como dever do Estado e direito do cidaddo e apresentando-a como protecdo social,
subdividida em dois niveis de atencio: protecio social basica e protecdo social especial?.

Na perspectiva de carater participativo, o controle social, se expressa como um
mecanismo no processo de implementacdo do SUAS, sendo um espaco institucionalizado,
com vistas a superacgdo do trato da politica publica pelo projeto neoliberal.

Os Conselhos de Assisténcia Social se configuram como mecanismo proposto pela
LOAS para viabilizar a perspectiva publicista®, nas trés esferas de governo, constituindo-se
como componentes importantes na conformacédo de uma esfera publica cujo requisito central é

existéncia de sujeitos coletivos dotados de autonomia e de representatividade na elaboracdo e

2 Os dois niveis de protecdo da Politica de Assisténcia Social consistem na Protecdo Social Basica e Protegio
Social Especial, sendo a primeira voltada para a prevencéo de situagdes de risco a familias e individuos em
situagdo de vulnerabilidade social, a segunda com o atendimento a familias e individuos se encontram em
situacéo de violacao de direitos e/ou ameacados (BRASIL, 2005).

3 Raichelis, ao tratar da publicizagdo da Assisténcia Social, destaca que esta se da pelo “deslocamento da
Assisténcia Social do campo da regulacdo ad hoc, em que sempre esteve para a cena puUblica e que se
contemple a definicdo de regras e critérios publicos, mediadores das relagdes entre o publico-estatal e o
publico privado” (RAICHELIS, 1998, p. 42).
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na gestdo das politicas sociais. De carater paritario e representativo representam um avango
em detrimento aos antigos conselhos consultivos e ndo paritarios criados na década de 90
(RAICHELIS,1998).

Neste sentido, para se aprofundar o estudo acerca do controle social, é imprescindivel
a andlise das dimensdes que lhe sdo préprias. Partimos da dimensdo do controle social como
uma esfera publica, conforme Raichelis (1998, p.81) fundamenta seus estudos. “A nova esfera
publica configura-se como espaco de disputa, s que agora na cena publica, lugar de encontro
das diferencas e dos sujeitos coletivos, em que os multiplos interesses irdo se confrontar.

Para a autora, a implantacdo dos conselhos significou um impulso na publicizacdo da
Assisténcia Social, ao garantir um espaco de discussdo e de deliberacdo acerca dos rumos a
serem postos para se estabelecer o SUAS, inserindo-o na cena publica. Como ressalta
Raichelis (1998, p.81), “Sua consolidacdo como espaco publico depende da incorporagédo de
mecanismos publicizadores: visibilidade social, controle social, representacdo de interesses
coletivos, democratizagdo e cultura publica”.

Campos (2006) contribui para a compreensdo do Controle Social, ao indicar que este
se constitui em um conjunto de agdes desenvolvidas pela sociedade civil, um processo
complexo que envolve trés dimensdes distintas e indissociaveis. As quais sdo: A dimenséo
politica, relacionada & mobilizacdo da sociedade; a dimenséo técnica, a acdo da sociedade no
processo de fiscalizacdo da gestdo de recursos e a dimenséo ética, ao tratar de valores e novas
referencias.

Isso pressupbe uma sociedade civil organizada, politizada e imbuida de um processo
politico de valorizacdo do interesse publico. Assim, aborda Campos (2006, p.105), “em tese,
ou do ponto de vista puramente tedrico, o controle social integra um processo de gestdo
democratica na qual as politicas sociais, dentre elas a politica de Assisténcia Social, séo
objeto e objetivo de interesse publico”

Outra dimens&o do controle social, que do nosso ponto de vista, merece destaque, é a
de natureza ética e pedagdgica, constituindo uma experiéncia de participacdo com vistas a
formar cidaddos mais comprometidos com um projeto sociopolitico, de construcdo coletiva.
“No sentido de constituicdo de perspectiva de um futuro capaz de reduzir desigualdades e
promover justi¢a social” (CAMPOS, 2006, p.109).

Essa nova arquitetura da participacdo implementa uma gestdo, onde os conselhos se
configuram como agentes de inovacdo e espaco de negociagdo de conflitos, garantindo a
sociedade civil, espacos instituidos de controle sob o Estado no que concerne aos interesses

publicos e coletivos. Portanto, num formato institucionalizado de participacdo, essas
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instancias constituem um marco nas novas formas de relacdo governo e sociedade civil, numa
interlocucdo em torno de assuntos relativos a gestdo de bens pablicos, fundada num contexto

neoliberal, sendo pertinente considerar os desafios a efetivacdo desse controle democratico.

3. AVANCOS E DESAFIOS A REPRESENTACAO DOS USUARIOS NOS
CONSELHOS DE ASSISTENCIA SOCIAL

Grandes avangcos consignados nas LOAS e as conquistas do processo de
democratizacéo brasileira promoveram a ampliacdo das possiblidades de participacdo social.
Segundo Raichelis (1998), a década de 90 apresentou um cenario politico caracterizado pela
luta por uma democratizacdo do Estado, inserindo na pauta politica a participacdo da
sociedade civil organizada. Como assevera a autora, no caso da Assisténcia Social, ha uma
particularidade a mais no que tange ao Controle Social através dos Conselhos: é que devem
estar no centro deles, aqueles que, historicamente, s@o considerados pedintes, cidadaos
exauridos de seus direitos sociais, e beneficiarios das obras de caridade, da filantropia e da

benemeréncia.

As possibilidades de incorporar instrumentos publicizadores no processo de
construcdo da politica de assisténcia social associa-se, assim, & constituicdo de
atores sociais considerados como interlocutores dotados de representatividade e
legimitidade no processo de encaminhamentos e tomada de decisées (RAICHELIS,
1998, p.199).

Esse relevante avango para a participacdo dos usuarios na implementacdo e no
controle social do SUAS registrou-se nos anais da V Conferéncia Nacional de Assisténcia
Social, no ano de 2005, que apresentou como uma de suas deliberagOes, resultado de
calorosas discussdes protagonizadas por quase 2 mil pessoas. Como tras Pinheiro (2009, p.
131) o desafio politico é 0 de se “garantir a participa¢do efetiva dos usuarios na politica,
contribuindo para seu empoderamento, conforme definido pela Resolucéo n °24/2006 a partir

do reconhecimento da forma de sua representatividade”.

Os Usuarios sdo sujeitos de direitos e publico da Politica Nacional de Assisténcia
Social - PNAS e que, portanto, os representantes de usuarios ou de organizacGes de
usuarios sdo sujeitos coletivos expressos nas diversas formas de participacdo, nas
quais esteja caracterizado o0 seu protagonismo direto enquanto usuario. § 1° Serdo
considerados representantes de usuarios, pessoas vinculadas aos programas,
projetos, servicos e beneficios da PNAS, organizadas sob diversas formas, em
grupos que tém como objetivo a luta por direitos. Reconhecem-se como legitimos:
associagcdes, movimentos sociais, foruns, redes ou outras denominacbes, sob
diferentes formas de constituicdo juridica, politica ou social. § 2° Serdo consideradas
organizagdes de wusuarios aquelas juridicamente constituidas, que tenham,
estatutariamente, entre seus objetivos a defesa dos direitos de individuos e grupos
vinculados & PNAS, sendo caracterizado seu protagonismo na organizacdo mediante
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participacdo efetiva nos 6rgdos diretivos que os representam, por meio da sua
propria participag@o ou de seu representante legal, quando for o caso.” (A Resolugdo
CNAS n°24/2006).

A partir dessa definicdo, a participacdo dos usuarios se configurava dentro de duas
perspectivas: organizacdes de usuarios juridicamente constituidas tendo como objetivo a
defesa dos direitos de individuos e grupos vinculados a PNAS e a de pessoas vinculadas aos
programas, projetos, servicos e beneficios da PNAS. Isso representa um avanco no que tange
0 protagonismo dos usuarios, por considerar sua inser¢cdo nos espacos de discussdo e
deliberacdo dos rumos dessa politica publica.

No entanto, essa participagdo é marcada por desafios, tendo em vista que a
participacdo e o protagonismo das organizacdes e das representacfes de usuarios da politica
de Assisténcia Social sdo baixas no ambito dos conselhos, situacdo baseada na desigualdade
de informacdo, recursos e organizagdo. A Resolucdo n ©24/2006/CNAS recomenda a
participagdo dos usuarios, no entanto ndo obriga os conselhos a este cumprimento (CAMPOS,
2009).

O desafio central de instituir a esfera publica no ambito da Assisténcia Social através
dos conselhos gestores € a incorporacdo de seus usuarios, os envolvendo no processo de
implementacdo do SUAS, uma vez que € junto a esses grupos que a politica precisa construir
uma nova legitimidade, um reconhecimento na agenda publica, que lhe confira maior ganho
no or¢amento publico da seguridade social e visibilidade como uma politica pablica de direito
(RAICHELLIS, 1998).

Esse envolvimento dos usuérios é caracterizado por Campos (2009) como o
protagonismo dos mesmos. Dessa forma, Sposati (1992) também ressalta.

O que se quer marcar € a presenca de um sujeito que se contrape que tem forca e
presenca para pressionar e ter protagonismo, isto é, ser sujeito, e ndo sujeitado. N&o
se trata de simplesmente mais um, mas da presenca de um p6lo de representacdo que
tem capacidade, pela sua posicdo historica e social, de se contrapor aqueles que
detém o poder institucional. E, mais do que um adjetivo, como representante

‘popular’ ou uma ‘nova’ representacao, ter uma inser¢do substantiva na construg@o
coletiva (SPOSATI, 1992, p. 372).

Contudo, as condicdes as quais estdo submetidos os usuarios da Politica de Assisténcia
Social, ultrapassam a situacdo de pobreza, caracterizada por vulnerabilidades, risco pessoal e
social, que os levam a uma situacdo de subalternidade, interferindo na qualidade de sua
representatividade e de sua participacdo consciente na luta de garantia de seus direitos, no
ambito das politicas publicas. Esses individuos, pertencentes a uma classe subalterna,

vivenciam a luta por subsisténcia e reproduzem as marcas da tutela e clientelismo
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predominante na histéria brasileira, num processo de exclusdo, caracteristica da desigualdade
social, predominante na ordem capitalista (YAZBEK, 2001).

Na obra "As metamorfoses da questdo social” (1998), Robert Castel reflete sobre as
novas formas da excluséo existentes na sociedade contemporanea. Muitos elementos estéo
presentes no contexto brasileiro, como a "precariedade do emprego” e a "desfiliagdo social*",
apesar do foco do autor estar pautado no cenario francés na década de 70. Ao refletir sobre
uma nova problemadtica em torna da Questdo Social, como uma profunda “metamorfose”
Castel, apresenta a discussdo acerca dos supranumerarios, pessoas € grupos, individuos que
estdo excluidos do sistema de producdo, das relacBes de classe do sistema capitalista,
desempregados e jovens atingidos pela precarizagédo do trabalho e que ndo comungam das

mesmas vivencias e valores, ndo se reconhecem numa luta comum.

Mas, 0s “supranumerarios” nem sequer sdo explorados, pois para isso, é preciso
possuir competéncias conversiveis em valores sociais. Sdo supérfluos. Também ¢é
dificil ver como poderiam representar uma forca de pressdo, um potencial de luta, se
ndo atuam diretamente sobre nenhum setor nevralgico da vida social. Assim,
inauguram sem dudvida uma problematica tedrica e pratica nova. Se, no sentido
préprio termo, ndo sdo mais atores porque nao fazem nada de socialmente util, como
poderiam existir socialmente? No sentido, é claro, de que existir socialmente
equivaleria a ter, efetivamente, um lugar na sociedade. Porque, a0 mesmo tempo,
eles estdo bem presentes — e isso € o problema, pois a0 numerosos demais.”
(CASTEL, 1998, P.33).

Esse sujeito subalterno, supranumerario, subjugado pelo clientelismo e populismo, é
um individuo que ndo se apropria ainda de forma efetiva da sua condicdo de cidaddo, de
sujeito politico. Sua participacdo ndo converge ainda pra uma luta de classe, dentro de um
projeto societario. Dentro desta compreensdo, apesar das conquistas do processo de
democratizacdo da sociedade brasileira, a participacdo desses sujeitos nos conselhos revela as
barreiras que os governos impdem a voz da populacdo pobre. Destarte, um relevante desafio
se apresenta na construcdo de um projeto politico em torno da afirmacao por direitos, como
destaca Couto (2014):

Assim, a Assisténcia Social possui 0 imenso desafio de trabalhar com uma
populacdo que é caracterizada como desorganizada, na 6tica nos que “ndo sabem o
que querem”, em nitida estratégia de desqualificagdo, tomados como estorvos da
sociedade brasileira, aqueles que devem estar a disposi¢cdo ndo s6 dos érgdos do
Estado, mas dos trabalhadores sociais, que por fim, devem definir o que é essencial

4 Na perspectiva do oferecimento de servicos no SUAS, Castel (1998) retoma, indiretamente, a familia como
condicdo de inclusdo, ao afirmar a existéncia de zonas de vulnerabilidade. Ou seja, se o sujeito tem trabalho e
vinculos familiares, possui possibilidades de estar incluido em redes de integracdo social; se lhe faltam
vinculos ou trabalho, encontra-se em situacdes de entrada para zonas de vulnerabilidade. O contrério, se nao
possui trabalho e vinculos, pode ser acometido pelo que o autor trata de processos de ‘desfiliagao’ social.
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para suas vidas. Constata-se que a ldgica do patrimonialismo e do clientelismo e a
cultura politica da subalternizagdo que Carmelita Yashek (1992) tdo bem trabalha,
estdo incorporados nos mecanismos de dominacdo da sociedade brasileira, mas a
caminhada pela construcdo da Assisténcia Social como direito social tem sido
pautada exatamente no rompimento das formas mais cruéis de se exercitar essa
subalternidade (COUTO, 2014, p. 390).

Considerando o apontamento acerca do desafio a participacdo desse demandatario das
politicas sociais, Campos (2009) assevera, que a questdo relevante é a incorporacdo dos
usuarios ao SUAS, de forma democrética e sem artificialismo. Segundo Raichelis (1998),
para um projeto politico de expansdo da cidadania as classes ndo proprietarias e nao-
burguesas da sociedade sdo necessarias novas modalidades de acdo coletiva ativadoras da
participacdo dos grupos populares, esses grupos excluidos, beneficiarios da politica de

assisténcia social.

Mas, ndo como meros “usudrios” ou “beneficiarios” dos servigos socioassistenciais,
mas como sujeitos portadores de direitos legitimos que encontram no espaco publico
um lugar de reconhecimento, pertencimento e expressdo de demandas sociais
(RAICHELIS, 1998, p. 283).

Neste sentido, no ambito do SUAS, novas estratégias de organizacdo coletiva devem
constar na pauta de trabalho com os usuarios, nos espacos de atendimento nos servi¢os, numa

compreensdo da potencialidade desses sujeitos, frente a luta pela afirmagéo de direitos.

[...], 0 SUAS deve proporcionar condi¢des objetivas para que a populacdo usuéria da
Assisténcia Social rompa com o estigma de desorganizada, despolitizada e
disponivel para manobras eleitorais, como comumente é apresentada a populacdo
que tradicionalmente aciona os atendimentos da politica. O trabalho com os usuarios
deve partir da compreensdo de que esse sujeito é portador de direitos e que esses
direitos para serem garantidos exigem um movimento coletivo, de classe social e de
suas fracBes e segmentos. Para trabalhar nessa perspectiva, € preciso construir novos
parametros, devolvendo a esses sujeitos as condi¢cdes politicas e sociais de pensar a
sociedade e seu lugar nela, disputando a reversdo do modelo hegem6nico construido
(COUTO, et al., 2011, p. 49).

O trabalho social com familias no Servico de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia - PAIF “de carater continuado, com a finalidade de fortalecer a fungdo protetiva das
familias, prevenir a ruptura de seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e
contribuir na melhoria de sua qualidade de vida” (BRASIL, 2009a), realizado por meio de
uma equipe de referéncia constituida conforme estabelece a Norma Operacional Béasica dos
Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social NOB-RH/SUAS, Resolugio n°
269 del3 de dezembro de 2006, pode ser considerado uma estratégia de mobilizacdo e
fomento a construcdo da participacdo social dos demandatarios da politica, uma vez que
possibilita propiciando reflexdo das situagdes vividas no cotidiano com as experiéncias

relatadas.



Il Simposio Internacional sobre
Estado, Sociedade e Politicas Publicas

“Estado e Politicas Publicas no Contexto de Contrarreformas’.
20,21 e 22 de junho de 2018
Programa de Pés-Graduag¢ao em Politicas Publicas - UFPI - Teresina - Piaui

Diante do exposto, para a construcdo e a consolidacdo de uma esfera publica no
ambito dos conselhos gestores de Assisténcia Social, a representacdo dos usuarios constitui
elemento fundamental, pois este traz ao espac¢o de discussdo as vivencias que Ihe sdo proprias
como sujeitos usudrios. Apontamos, ainda, que esse processo de participacdo, como uma
construcdo historica, materializa-se por meio da vivéncia do/no real dos servigos, programas,
projetos e beneficios socioassistenciais. Como aponta Concei¢do (2016), o usuario tem
elevada importancia no debate em torno da implementacdo do SUAS, por este trazer uma

efetiva leitura da realidade.

3 CONCLUSAO

No ambito das politicas sociais, a concepgdo de controle social estd vinculada a um
modelo de democracia participativa, onde a sociedade se aproxima do governo numa
interlocuco em torno dos bens publico. E importante destacar que esses instancias, instituidas
pela LOAS, ndo se submetem a critérios de vontade politica da gestdo, mas se estabelecem
como espacos de intervencdo da sociedade civil nas politicas sociais, ao incluir a participacdo
direta da sociedade nos assuntos do governo. O SUAS, como um sistema em processo de
consolidacdo, prevé a sociedade civil como co-gestora dessa politica de direito. Temos assim,
a possibilidade de envolvimento da sociedade civil, que se faz indispensavel, nesse jogo de
interesses coletivos.

Contudo, quando analisamos essa participacdo da sociedade civil, ao nos referir de
forma particular a representacdo dos usuérios do SUAS, identificamos, os entraves a atuacéo
desses sujeitos como protagonistas nos processos de discussao e de deliberacdo. Apesar de se
constituirem sujeitos de direitos, na logica capitalista e excludente, a classe subalternizada
ainda ndo encontra poder de organizacdo coletiva capaz de interferir nos rumos da gestao
publica.

Com vistas a superagdo da heranca do assistencialismo e de praticas de governantes
que impossibilitam condicdes para tal participacdo, se torna indispensavel, no contexto atual,
que se estabeleca hoje uma agenda em gue se desenvolva estratégias que garantam espacos de
participacdo, que promovam o debate dirigido a uma organizacao coletiva agueles que de fato
séo habilitados a fazer a leitura da realidade de exclusdo a que ainda estdo submetidos.

Nesse sentido, que sejam materializadas, por trabalhadores e gestores, agdes que
viabilizem um projeto de organizacdo coletiva desses sujeitos, como protagonistas, pois sdo

eles que vivenciam no seu cotidiano o quadro perverso de exclusdo inerente ao capitalismo.
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Esse protagonismo exige intervengdes da Politica de Assisténcia Social de forma articulada, e
conectadas a realidade vivenciada pelos individuos e familias e suas reais necessidades
sociais.

Destarte, afirmamos que o caminho para essa representacdo dos USUArios nos
conselhos, se perfaz por condicOes a serem dadas para que tenham voz e legitimidade nos
espacos participativos e assim, possam expressar o significado das a¢des ofertadas no ambito
do SUAS.
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