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“PORQUE ENQUANTO TIVER UM SOFA VELHO DENTRO DE CASA, OS
FILHOS NAO VEM [...]”

Trabalho Social com Familias: do discurso da “ndo aderéncia” a possibilidade de protecao

“BECAUSE AS 1 HAVE AN OLD SOFA INSIDE THE HOUSE, THE CHILDREN DO
NOT COME [...]”

Social Work with Families: from the discourse of "non-adherence" to the possibility of
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RESUMO

As reflexdes contidas nesse artigo sdo fruto dos achados da pesquisa de
mestrado desenvolvida no Programa de Estudos P6s-Graduados da PUC-SP.
Possibilitou aprender que se faz necessario investir na luta contra o pensamento
Unico, contra a ideia de um tUnico modelo familiar capaz de cuidar e proteger,
contra a tendéncia a naturalizar o direito a convivéncia familiar de criangas e
adolescentes institucionalizados a partir da colocacdo em familia substituta,
que acaba por ofuscar os antagonismos e interesses proprios de uma sociedade
de classes. Para tanto, é necessario conhecer e desvendar as vozes e vidas por
trds das identidades atribuidas, das familias tipificadas como negligentes, pois
tais identidades negam as contradicdes € o movimento da realidade,
obscurecendo as possibilidades de transformacgdes e de garantia real de
protecdo as familias que tém os filhos afastados de seu convivio.

PALAVRAS-CHAVE: Trabalho social. Familia. CREAS. Politica de
assisténcia social.

ABSTRACT

The reflections contained in this article are the result of the findings of the
master's research developed in the PUC-SP Postgraduate Studies Program. It
made it possible to learn that it is necessary to invest in the struggle against the
single thought, against the idea of a single family model capable of caring and
protecting, against the tendency to naturalize the right to family life of children
and adolescents institutionalized from the placement in a surrogate family,
which ends up overshadowing the antagonisms and interests proper to a class
society. In order to do so, it is necessary to know and unveil the voices and
lives behind the assigned identities, of families typified as negligent, since such
identities deny the contradictions and the movement of reality, obscuring the
possibilities of transformation and real guarantee of protection to the families
that have children separated from their coexistence
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1 INTRODUCAO

As reflexdes contidas nesse artigo sdo frutos dos achados da pesquisa de mestrado
desenvolvida no Programa de Estudos Pés-Graduados em Servigco Social da Pontificia
Universidade Catdlica de Sao Paulo, sob a orientacdo da professora Dra. Maria Carmelita
Yazbek!. O titulo faz uma mencéo a narrativa de uma das participantes da pesquisa ao trazer
sua vivéncia em relacdo ao acolhimento institucional de seus filhos e a avaliagdo realizada pelos

profissionais que a acompanhavam.

Na audiéncia eu bati boca com a promotora, a promotora ligou para o conselho tutelar
mandou ir 14 olhar meus filhos, dai tinha um sofa velho naquela casa, meus filhos
estavam tudo 14, um sofd velho que eu ia jogar fora, eu fiz faxina na casa, eles tiraram
foto daquele sofa, e tiraram fotos dos meus filhos, s6 que meus filhos estavam
com o pé no chio eles falaram, alegaram que meus filhos estavam sozinhos, s6
que entende, que meus filhos estavam sozinhos porque eu tinha que ir para
aquela audiéncia, sabe, e ndo estava sozinho porque meu filho ja tinha 18 anos, daf
acolheram, acolheram todos, s6 que daf liberaram, a 1. (17 anos) ela comegou a dar
problema, eu acho tdo incrivel que eles acolhe, a minha filha comecou a dar
problema la no abrigo, o Juiz chamou para dar a guarda dela de novo pra mim,
porque enquanto ta bonzinho eles acolhem, quando comeca a dar problema
(pausa curta) pra mae (siléncio). Daf ela tinha 16 anos, 17, af o Juiz deu a guarda dela
para mim (NEGA, julho de 2016, grifos nosso).

A narrativa de Nega nos remete ao questionamento acerca de que lugar se olha ao avaliar
o cuidado e a capacidade protetiva das familias.

A partir do ano de 2003 sdo divulgados resultados de pesquisas sobre a realidade dos
servicos de Acolhimento Institucional que retratam a necessidade do desenvolvimento de
politicas publicas mais efetivas por parte do Estado (sobretudo quando considerados os motivos
elencados para o acolhimento institucional) para garantir que tal medida de protecdo, seja de
fato excepcional e provisoria.

Segundo dados do Conselho Nacional de Justi¢a?, existem hoje no Brasil cerca de 45
mil criancas e adolescentes em situa¢do de acolhimento institucional, sendo que s6 no estado
de Sdo Paulo sdo cerca de 12 mil criancas e adolescentes acolhidos. Desses, com muitos dos

motivos alegados de negligéncia, um eufemismo para a pobreza, e de situacdo de dependéncia

1 A dissertacio de mestrado intitulada, (RE) Producio de familias “incapazes”: paradoxos i convivéncia familiar de criangas e
adolescentes institucionalizadas, defendida em agosto de 2017. Seu ponto de partida resulta de questdes colocadas no cotidiano
de trabalho da autora que atua em uma Vara da Infancia e Juventude Paulista, cuja intengdo foi problematizar as vivéncias de
acesso aos servigos/politicas puiblicas de familias com filhos em situag@o de acolhimento institucional e as repercussdes para o
retorno ao convivio com seus filhos. Trata-se de uma pesquisa qualitativa com o suporte da fonte oral cujos participantes foram:
trés mulheres com a vivéncia da institucionalizag¢@o dos seus filhos; dois assistente sociais e uma advogada atuando no CREAS,
uma assistente social e uma psicéloga do Servi¢o de Acolhimento municipal, uma assistente social do Servico de Acolhimento
para criancas de até 06 anos e, quatro conselheiros tutelares.

2 Conforme dados acessados no site do Conselho Nacional de Justica — www.cnj.jus.br/cnca - em 11 de dezembro de 2015.
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ou uso abusivo de drogas dos responsdveis. Dessa forma, mesmo com o Estatuto da Crianga e
do Adolescente estabelecendo que a pobreza ndo constitui motivo suficiente para o acolhimento
institucional, percebe-se que a avaliacao das familias acerca da incapacidade de cuidar de seus
membros, de ser protetiva, ainda estd permeada por um vié€s socioecondomico e moralista.

Durante a realizacdo da pesquisa no mestrado também se buscou conhecer, a partir das
informacdes constantes nas guias de acolhimento e desligamento de criangas e adolescentes
institucionalizados, os motivos da retirada ou da ndo reintegracdo ao convivio familiar
informados nas referidas guias expedidas pela comarca pesquisa.

A Lei n° 12.010/2009 estabelece em seu §3° do Art.101 que:

Criangas e adolescentes somente poderdo ser encaminhadas as instituicdes que
executam programas de acolhimento institucional, governamentais ou ndo, por meio
de uma Guia de Acolhimento, expedida pela autoridade judicidria, na qual
obrigatoriamente constard, dentre outros: I) sua identificacdo e a qualificacdo
completa de seus pais ou de seu responsdvel, se conhecidos; II) o enderego de
residéncia dos pais ou do responsavel, com pontos de referéncia; III) os nomes de
parentes ou de terceiros interessados em té-los sob sua guarda; IV) os motivos da
retirada ou da ndo reintegracdo ao convivio familiar.

No entanto, via de regra, nao sao esses os conteidos que aparecem nas guias expedidas.
Ao contrario, muitas das guias analisadas, por exemplo, ndo identificavam o motivo do
afastamento familiar (informagdo imprescindivel). Optou-se por analisar as guias expedidas no
municipio nos anos de 2012 a 2016, acreditando-se que as proprias alteragdes no ECA,
propostas pela Lei n°12.010/2009, pudessem ja estar refletidas nas medidas propostas de
acolhimento. Dessa forma, foram analisadas 197 guias de acolhimento e 216 guias de
desligamento.

Em relacdo a solicitagdo da aplicacdo da medida protetiva de acolhimento, o Conselho
Tutelar teve centralidade, sendo o demandante em 60% (119) das guias analisadas, seguido pelo
Ministério Publico (11%) e pela Vara da Infancia e Juventude (9%). Na categoria “outros” estao
incluidos a equipe técnica do Judicidrio (Psicélogo e Assistente Social), do CREAS e do
Hospital.

Nesse estudo, a andlise das guias expedidas no municipio aponta como motivos mais
recorrentes’: negligéncia familiar (22%), abandono (14,5%) - seja ele sob cuidados ou sob risco
- e aparece de forma muito expressiva pais ou responsaveis dependentes quimicos. Em relagcdo
a este aspecto, os usudrios de crack e de drogas ndo especificadas somados aos tidos como

dependentes quimicos equivalem a 19,3% dos motivos descritos para o acolhimento.

3 Pode haver mais de um motivo.
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No entanto, outros motivos também chamam atencao, tais como: conflito no ambiente
familiar (6,3%); caréncia de recursos materiais da familia ou responsével (1,2%); outros filhos
cuidados por terceiros, acolhidos ou que j4 estdo em familias substitutas (0,9%); falta de higiene
e as criangas nao frequentavam a escola (1,5%); e devolugdo por tentativa de colagao familiar
substituta mal sucedida (3%).

Essas pesquisas revelam que, embora a partir da promulgacao do Estatuto da Crianga e
do Adolescente ndo seja mais possivel destituir o poder familiar sob a alegacdo de pobreza,
observa-se que ainda sdo os pobres que continuam a perder seus filhos por determinacdo do
Estado. No entanto, sobre novas alegacdes como abandono, negligéncia, maus-tratos e, mais
recentemente, dependéncia quimica. A presenga de filhos acolhidos anteriormente ou sob
cuidados de terceiros, uso de drogas e situacdo de rua, ja € em si uma sentenga, um verdadeiro
“atestado de incapacidade”. Essas situac¢des sdo associadas a uma incompeténcia dos pais para
cuidar de seus filhos.

Esses motivos possibilita levantar alguns questionamentos, tais como: o que se fala
quando se nomeia uma familia como “negligente”? Quais os recursos disponiveis nos servigos
publicos para lidar com a questao da dependéncia quimica?

Ao abordar os trabalhadores acerca de como identificam uma “familia negligente” sdo
apontadas situacdes voltadas para o ambito individual e privado das familias, tais como: falta
de higiene, deixar as criangas sozinhas, ndo dar banho (como se observa nas narrativas abaixo).
No entanto, sem contextualizar, tampouco problematizar tais situa¢des de uma forma mais

ampla.

Falta de alimentacdo, falta de higiene, de dar banho, de a crianga vem, assim, muito,
mais muito em carne viva, as vezes de assaduras, muito suja, as vezes até um pouco
com baixo peso, porque ndo teve alimentagdo. O préprio conselho tutelar quando
encontra revela pra gente que a crianca foi encontrada, as vezes, até cheia de urina e
fezes, porque td abandonada ali dentro, ou na rua mesmo onde eles retiram na hora
porque tdo pedindo, é a negligéncia mesmo de falta de cuidado mesmo (RCO,
setembro de 2016).

Uma vez a gente fez algum indice, é que eu nido vou lembrar, foi no comeco do ano
passado, a gente tinha feito, a maioria €, dizia assim, que € negligéncia (risos) e ai essa
negligéncia que a gente tanto discute, o que que € negligéncia? mas o que eu percebia
era que assim, muitos tinham os pais que faziam uso de substancia psicoativa, e ai
acabam por deixar essas criangas sozinhas, um periodo de tempo sem comer, eu via
que era muito isso, essas situagdes assim, deles sairem, nao terem esse cuidado, era o
que mais tinha (HELOISA, setembro de 2016).
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Thais Peinado Berberian, em sua dissertacdo de mestrado*, problematiza as avaliacdes
realizadas pelos assistentes sociais sobre situagdes de negligéncia contra criancas e
adolescentes. A autora traz o risco do uso recorrente e viciado deste termo, “com cunho
moralista, para designar diversas situacdes de desprotecdo contra criangas e adolescentes”
(BERBERIAN, 2015, p. 49).

Embora o seu estudo tenha abordado apenas assistentes sociais, ele langa pistas para
compreensdo do uso indiscriminado desse termo para justificar o afastamento de criancas e
adolescentes de suas familias. Berberian (2015, p.62) observou em seu estudo que “o conceito
de negligéncia por si ja tem em seu contetido um teor valorativo negativo, € que, de antemao,
ao ser utilizado largamente sem a perspectiva critica, indica de alguma maneira um juizo de
valor preconcebido que tende a discriminar o sujeito”.

Sob esse aspecto Nascimento, et. al. (2008, p.10) destacam:

A familia pobre ganha um novo estatuto: familia negligente. Essa categorizacdo
justifica a intervencdo estatal, pois o discurso ndo é mais o da falta de condicdes
materiais para o cuidado dos filhos, e sim o desrespeito aos direitos fundamentais
inerentes a pessoa humana, como sauide, educacdo, alimentagdo, entre outros, que
tomam forma nos casos de violéncia intrafamiliar, “risco social”’, exploracdo do
trabalho infantil, etc. Sem considerar que, muitas vezes, a familia pobre é privada
desses direitos, e consequentemente nio tem como suprir/garantir as
necessidades de seus filhos (grifo nosso).

Portanto, € necessario que, ao se avaliar determinada situacao em que existe suspeita de
negligéncia, identificar em que contexto elas ocorrem. Pois, “a desprotecdo em seu sentido
objetivo, ou seja, como falta de protec¢do, pode ser decorréncia de uma situagao intencional, ou
nao, dos responsdveis legais” (BERBERIAN, 2015, p.55).

Dessa forma, mesmo em tempos de ECA e da Lei n° 12.010/2009 ainda sdo comuns
julgamentos morais e de culpabilizagao das familias, por vezes até preconceituoso, com

justificativas do tipo: “a familia ndo aderiu”, “a familia é negligente”, sem uma compreensao

mais ampla das determinagdes que estao postas em sua realidade social.

2 QUANDO OS ESPACOS DE PROTECAO TAMBEM SAO DESPROTETIVOS E
VIOLADORES

4 Dissertagdo de mestrado intitulada Servico Social e avaliagdes de “negligéncia” contra crianga e adolescente: debates no
campo da ética profissional, defendida em outubro de 2013 no Programa de Estudos Pés-Graduados em Servico Social da
PUC-SP, sob orientag@o da profa. Dra. Maria Licia Silva Barroco.
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As familias entrevistadas sdo representadas por mulheres, sendo Nega solteira e Cristina
e Margareth - embora vivam maritalmente - seus atuais companheiros nao sio os genitores dos
filhos que viveram a situa¢do de acolhimento institucional. Em relagdo a escolaridade, duas
possuem ensino fundamental incompleto (Nega e Cristina) e uma ndo é alfabetizada
(Margareth). Nega realiza bicos para assegurar sua sobrevivéncia didria e Margareth esta
desempregada. Quando da ocasido das entrevistas as duas tinham sido, recentemente, incluidas
no programa Bolsa Familia. Cristina estd incluida no mercado de trabalho de maneira formal.
Trabalha em hordrio noturno como auxiliar de servicos gerais e, além disso, conta com a
aposentadoria do seu atual companheiro na manuten¢do das necessidades bésicas da familia.

Fala-se, portanto, de familias em que as mulheres ganham centralidade. Marcadas pela
baixa escolaridade, pelo trabalho precarizado, pela vivéncia em moradias também precarizadas,
pela presenca de violéncia doméstica e pelo uso de sustancias psicoativas - dlcool e outras
drogas - ora por parte delas mesmas ora dos filhos.

A narrativa abaixo, da assistente social do Servico de Acolhimento para criangas, langca

pistas para compreender que ainda hd uma dimensao de classe, gé€nero e raga que perpassa as

medidas de afastamento de criancas e adolescentes suas familias.

A maioria sdo pais desconhecidos, sdo s6 mulheres, o meu ptblico é mais mulher
mesmo. A maioria é familia pobre, com excegdo dessas de rejei¢do, essas tinham um
nivel de vida, dava para se perceber, um nivel socioecondmico melhor, era mais alto,
as outras tudo mora ai dentro dos bolsdes da periferia, nas comunidades, antigas
favelas, infelizmente (RCO, setembro de 2016).

2.

E sabido que a Revolucdo Industrial trouxe impactos no desenvolvimento de formas
institucionalizadas de prote¢do, mas também “separou o mundo do trabalho do mundo familiar
e instituiu a dimensao privada de familia, contraposta ao mundo publico” (SARTI, 2010, p.21).
Contudo, a familia ndo € uma instituicdo privada, isolada do contexto social, “a familia
encontra-se dialeticamente articulada com a estrutura econdmica, politica, social e cultural na
qual estd inserida” (TEIXEIRA, 2016, p.39).

Assim, partimos da compreensdo de familia como um grupo socialmente construido,
nao homogéneo e em constante transformacdo, “paradoxalmente um espacgo de diferencas e de
encontros” (SANTOS, 2016, p. 63), que deve ser reconhecido em sua diversidade e protegido

como ‘“‘uma institui¢ao socialmente construida e diversa” (Idem). E que, portanto, ndo deve ser

analisada dissociada dos aspectos conjunturais, politicos, econdmicos e sociais.

Um grupo socialmente construido, hd que considerar, que ao mesmo tempo é um
grupo privado, que proporciona segurancas, refligio, prote¢do, mas também, um
espaco de isolamento, de coer¢do, de conflitos, de divergéncias, de egoismos, de
disputas, de exclusdo e de violéncia, que sdo construidos a partir das vivéncias de
ordem relacional e material entre todos os membros (Idem).
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O PNCFC chama a atencao para a necessidade de desmistificar a idealizacdo de uma
dada estrutura familiar como sendo a “natural”, abrindo-se caminhos para o reconhecimento da
diversidade das organizacdes familiares no contexto histdrico, social e cultural.

A Lei n°12.010/09 também amplia o conceito de familia, tomando por base conceitual
a mesma estrutura proposta no PNCFC, reconhecendo e legitimando as relagdes de vinculos.
Estabelece no pardgrafo unico do art. 25: “entende-se por familia extensa ou ampliada aquela
que se estende para além da unidade pais e filhos ou da unidade do casal, formada por parentes
proximos com os quais a crianga ou adolescente convive e mantém vinculos de afinidade e
afetividade”.

E sabido que nos documentos que embasam as politicas pablicas o reconhecimento de
Familias, no plural, estd posto. No entanto, como se observa nas narrativas abaixo, no miido
do cotidiano ainda tem prevalecido um “modelo ideal” nas avaliacdes acerca da capacidade da

familia para cuidar de seu filho, que nem sempre encontra sentido em sua realidade cotidiana.

Eles nao tinham higiene, tanto que eles cheiravam mal, nossa, era um cheiro
insuportdvel de todos, daquela casa, as criancgas, os mais velhos ndo, mas o casal,
jesus! Ai o que que acontecia, por falta dela saber, sei 14, s6 sei que o hospital, parece
que em uma das consultas a menina ficou, sabe assadura, com a bunda na carne viva,
entdo eu acho que o hospital acionou, a UBS acionou o conselho, que entendeu que
aquilo era negligéncia, porque o menino estava com a bundinha muito assada, ele
estava com os 6rgdos assados demais, em carne viva, e chorava muito e era aquela
coisa, ai o conselho viu, entendeu o conselho na época que era questio de
negligéncia, né, e ai o0 menino foi para o abrigo, ficou trés anos 1a (MEGA,
setembro de 2016, grifo nosso).

Na narrativa acima também se observa que os profissionais realizam a avaliacdo das
familias a partir da prépria vivéncia sem, no entanto, fazer uma contextualizacdo das
possibilidades de cuidado de cada familia e das determinagdes que incidem nessas condicdes
de cuidado. Portanto, o debate sobre o tema familia e, mais recentemente sobre o que tem sido
denominado de capacidade protetiva das familias, é sempre delicado, pois perpassa
compreensdes subjetivas do profissional que avalia as possiveis situagdes de protecdo ou
desprotecao.

Bruschini (2011, p.56) afirma que € preciso dissolver a aparéncia de naturalidade da
categoria familia, “possibilitando assim, desvencilhar a familia de uma referéncia idealizada
passando a percebé-la como uma instituicdo sécio-histérica que congrega relacdes e vinculos

sociais eletivos, isto €, de escolha, para além da consanguinidade e relagdes parentais”.

Pela perda de referéncias rigidas no que se refere & familia, assim como pela
flexibilidade de suas fronteiras, algumas dificuldades se impdem no trabalho a ela
voltado. Em primeiro lugar, a dificuldade de romper com o modelo idealizado e
naturalizado acerca dessa instituicdo e, além disso, a dificuldade de nos
estranharmos em relacdo as nossas préprias referéncias [...] Dentro dos



Il Simposio Internacional sohre
Estado, Sociedade e Politicas Piblicas

“Estado e Politicas Piiblicas no Contexto de Contrarreformas”.

20,21 e22 de junho de 2018
Programa de Pés-Graduagdo em Politicas Pablicas - UFPI - Teresina - Piaui

Il SINESEE

referenciais sociais e culturais de nossa época e de nossa sociedade, cada familia terd
uma versdo de sua histéria, a qual da significado a experiéncia vivida. Ou seja,
trabalhar com familias requer a abertura para uma escuta, a fim de localizar os
pontos de vulnerabilidade, mas também os recursos disponiveis (SARTI, 2010,
p.26, grifo nosso).

Para Mioto (2004, p.47), “o consenso existente sobre as transformacgdes da familia
concentra-se apenas nos aspectos referentes a sua estrutura e composi¢ao, pois as expectativas

sociais sobre suas tarefas e obrigacdes continuam preservadas”.

Apesar das grandes transformagdes e seus impactos nos arranjos € composi¢des
familiares contemporaneas, observa-se a permanéncia de velhos padroes e
expectativas da familia burguesa quanto ao seu funcionamento e desempenho de
papéis paterno e materno, independente do lugar social que ocupam na estrutura de
classes sociais (COUTO, et.al. 2010, p.54-55).

Por sua vez, na politica de Assisténcia Social o tema familia também tem ganhado
centralidade, a matricialidade sociofamiliar, por exemplo, constitui um dos seus eixos
estruturantes. No entanto, essa inovagao de buscar fazer a passagem da abordagem individual
para a familiar traz alguns questionamentos. De um lado este movimento pode representar um
avanco no sentido de romper com a perspectiva de tomar o individuo isolado de suas relagdes

sociais, por outro impde-se a necessidade de outras defini¢des e explicitagdes.

Pensar e repensar a familia € uma exigéncia. A familia tem sido percebida com base
estratégica para a conducao de politicas publicas, especialmente aquelas voltadas para
a garantia de direitos. Nos dltimos anos, observou-se uma proliferacdo de programas
e projetos dirigidos ao atendimento das familias. A familia, no entanto, ndo pode ser
vista apenas como estratégia dessas politicas. Neste sentido, tem-se questionado se
essas iniciativas sdo eficientes e eficazes para o fortalecimento das competéncias
familiares, se respondem as necessidades das préprias familias atendidas e se
contribuem para o processo de inclusdo e protecdo social desses grupos. Por estas
razdes, as problemdticas concernentes a esfera familiar, as redes de sociabilidade
passam a ser centrais no trato das politicas sociais (ACOSTA & VITALE, 2010, p.11).

Segundo Teixeira (2010) a assisténcia social, historicamente, quando trabalhava com
familias pobres, era no sentido de tomé-las como irregulares, culpadas e incapazes. Os servicos
de inclusdo eram quase inexistentes, bem como os beneficios eram pouco generosos, cabendo
as familias realizarem os servigcos de assisténcia, cuidados, educacdo e socializagdo de seus
membros, perdendo a guarda definitiva ou tempordria destes quando ndo conseguiam evitar a
“situacdo-problema”.

Contudo, a assisténcia social brasileira “historicamente se mostrou conservadora €
policialesca, buscando a disciplinarizacdo de familias pobres, consideradas negligentes e
produtoras de sujeitos faltosos e problematicos” (SARAIVA, 2016, p. 26). Na narrativa de
Margareth € possivel observar a violéncia e o sofrimento de uma acdo policialesca e

disciplinadora.
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Uma vez a assistente social do CREAS falou para mim, vocé nio entende que vocé
ndo vai conseguir pegar seus filhos se voc€ continuar nessa vida? Af eu comegava a
chorar e eu com o barrigdo dessa minha filha (apontando para a filha L. de dois anos
que estava préxima a ela). E ela ainda disse, e ainda foi arrumar outro! Vamos ver se
vocé ndo perde essa também (depoimento colhido em 15/07/2016).

Assim, a matricialidade sociofamiliar € um aspecto a ser problematizado na politica de

Assisténcia Social, pois:

O reforgo da abordagem familiar no contexto das politicas sociais, tendéncia que se
observa ndo apenas na assisténcia social, requer, portanto, cuidados redobrados para
que ndo se produzam regressdes conservadoras no trato com as familias, nem se
ampliem ainda mais as pressdes sobre as intimeras responsabilizacdes que devem
assumir, especialmente no caso das familias pobres (CAPACITA SUAS, 2008, v.1,
p.59).

Teixeira (2010) ao analisar a presenga da familia na trajetéria do sistema de protecao
social brasileiro revela tensdes na compreensao da familia, ora como sujeito de direitos, ora
como agente de protecdo social. Segundo a autora, mesmo apds a promulgacdo da Constituicdao
Federal de 1988, ainda permanece a contradi¢do entre proteger a familia e/ou tratd-la como

fonte de protecdo social dos seus membros.

2

De um lado, esse grupo é colocado como base da sociedade, portanto, deve ser
protegido pelo Estado, como alvo de politicas publicas, como sujeito de direitos. De

z z

outro lado, também € portador de responsabilidades; dessa maneira, a familia é
responsabilizada, ao lado da sociedade e do Estado, pela protecdo a infancia e a
adolescéncia e ao idoso. A familia é sobrecarregada nesse processo, assumindo, na
verdade, tarefas do Estado (TEIXEIRA, 2010, apud ROMAGNOLLI, 2015, p. 453).

Esse € o desafio posto, de como reconhecer a familia em sua particularidade, mas
também demarcar que ela ndo € uma institui¢ao isolada do contexto social ao qual pertence e
que incidem sobre ela multiplas determinacdes econdmicas, sociais, culturais e politicas, em
especial as familias que foram afastadas de seus filhos e que estdao em relagdo direta com o
Poder Judicidrio e com o SUAS.

Em todas as narrativas fica clara uma maior presencga dos servigos publicos (CREAS e
CRAS) e do Conselho Tutelar apds a situacdo de acolhimento dos filhos, ou seja, apds a
judicializagdo das situagdes. Mas muito mais em uma postura de verificagao da situa¢ao do que
na perspectiva de possibilitar alguma protecdo, “iam 14 ver como eu estava” (MARGARETH,
julho de 2016). Ou como menciona Nega na narrativa acima, “agora estd indo todo mundo, sé
que para ajudar ndo estd indo ninguém”.

Nos autos processuais, os documentos produzidos sobre as familias s@o utilizados,
muitas vezes, como prova da incapacidade de cuidar de seus filhos, como se observa abaixo na
manifestacdo do Promotor de Justica nos autos da acdo de destituicdo do poder familiar de

Nega.
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A prova compendiada ao feito comprovou, de forma incontroversa, que os requeridos
descumpriram os deveres inerentes ao poder familiar quanto aos seus quatro filhos,
ndo evoluindo no sentido de reunir condi¢des para cuidar diretamente das criangas,
reestruturando-se para reavé-las, o que certamente caracteriza abandono. Os relatdrios
do estudo social esclarecem que a requerida vive em situacdo de risco social, ndo
reunindo condicdes para reaver os menores [...] A requerida permanece niao
ostentando as minimas condicoes para o exercicio da maternidade responsavel,
nao havendo noticias de que esteja se reestruturando para assumir os filhos, os
quais permanecem vivendo em companhia de familias substitutas ou em entidades de
acolhimento [...] Nesse contexto, outra solu¢do ndo resta que a destituicdo do poder
familiar, mesmo com relacdo aos adolescentes, viabilizando a eventual ado¢do por
parte das familias substitutas, jd que a probabilidade de recuperacdo da requerida é
uma quimera. Por mais oportunidade que se possa conceder a genitora para que
se estruture e recupere a guarda dos filhos, nao se verifica empenho de sua parte
ou minimos resultados concretos, ainda que passados varios anos. As criancas
continuam desamparadas pela mde e ndo hd perspectivas de modificacdo desse
quadro. Ressalta-se, a propdsito, que a decisdo a ser prolatada nesses autos deve
atender aos interesses dos menores, ainda que em prejuizo de eventuais interesses dos
genitores (Manifestacdo do MP datada de 26/06/2014, grifo nosso).

Assim, as familias com filhos em situacdo de acolhimento, ao tempo em que sio
acompanhadas pelos servicos que compdem o Sistema Unico de Assisténcia Social, em especial
o CREAS e os Servicos de Acolhimento, também tém suas vidas analisadas pelo Poder
Judiciario. A decisdo pelo afastamento ou retorno ao convivio com os filhos dependerd de uma
atuacdo conjunta entre eles. Embora a centralidade da decisdo esteja no ambito do judicidrio,
sao os informes, relatorios e pareceres produzidos, sobretudo pela rede de servigos que vao
subsidiar a decisdo e o destino dessas familias.

No que se refere ao acolhimento, seja ele institucional ou familiar, muitas vezes € a
partir da aplicacdo dessa medida que as necessidades e desprotecdes da familia comegcam a ter
visibilidade publica. Algo contraditério se pensarmos que a institucionalizagdo deve ser a
dltima medida.

Por outro lado, observa-se que as instituicdes também se relacionam com o Poder
Judicidrio de uma forma “subalternizada”. E esperado que o trabalho do CREAS, por envolver
situagdes de violagao de direito, tenha uma necessdria interlocucao com o Sistema de Garantia
de Direitos, como Conselho Tutelar, Ministério Publico, Delegacia, instancias conhecidas por
um cardter altamente repressivo. No entanto, essa proximidade ndo justifica uma atencdo de
controle, repressdo e punicao que comumente € entendida como policialesca. Como se observa

na narrativa a seguir:

Quando eu peguei o caso ja estava ji para audiéncia né, e eu ndo trabalhei esse caso,
esse caso foi rodando, ninguém fez nada pela familia. Nao, teve sim, outra assistente
social acompanhou por um tempo, mas s6 que, sabe uma familia que ndo adere
encaminhamento, que niao adere a nada, eles nao aderiam a nada e quando
aderiam era na base da pressido, da ameaca, porque vocé dizia, olha, vocé vai
perder isso se vocé nao fizer, né, vocé vao perder, porque eles recebiam o auxilio
aluguel, entao eu dizia, se vocé nao fizer isso vocé vai acabar perdendo o auxilio
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aluguel, era a (inica maneira que eu tinha deles poderem caminhar, porque sendo
nao andava, era ali tudo parado (MEGA, setembro de 2016).

A intervencdo do CREAS, muitas vezes, estd mais centralizada em responder as
demandas judiciais do que em ser um contraponto para desvendar a realidade vivida pelas
familias por trds de nomeacdes e tipificagdes como “negligéncia”. Parafraseando a professora
Maria Lucia Martinelli, € preciso conhecer e desvendar “as histérias por trds da negligéncia e
da incapacidade de cuidar”.

E importante que ndo sé sejam criados sistemas que visem a interface e uma relacio de
proximidade entre diversas institui¢des e politicas publicas, é necessdrio que cada uma tenha
claro qual a sua fungio e a servigo de quem estdo: se para assegurar uma protecao social publica
ou para construir mecanismos de controle, criminaliza¢do e punicao.

Assim observa-se que, mesmo em tempos de protecdo integral, ainda hd resquicios do
viés “menorista” na aten¢do as criancas, adolescentes e suas familias. Sob esse aspecto, Rizzini
(2004) enfatiza que, historicamente, familias t€m sofrido com a retirada de suas criangas em
razdo da situacdo de pobreza, com a justificativa de que elas estariam protegidas e em melhores
condi¢Oes longe de suas familias. Porém, uma questdo tdo complexa como essa, muitas vezes,
tem sido resumida como uma suposta incapacidade da familia para cuidar de seus filhos,
culpabilizando-a e cobrando dos pais que eduquem seus filhos, sem, no entanto, lhes assegurar
0 acesso aos direitos sociais que garantam uma vida digna.

Prevalece uma visdo moralista de apenas imputar na familia todas as responsabilidades
por sua situacdo vivida, de colocar exclusivamente no seu interesse, na sua insisténcia, no seu
movimento para provar ao outro (ao profissional que a avalia, ao Juiz, ao Promotor, ao Conselho
Tutelar, dentre outros) que tem condicdes de cuidar e de ter o seu filho de volta. Caso a familia
(genitora), ligue, procure, € porque estd interessada e, se some, € porque ndo deseja ter o filho
de volta, em uma avaliacdo mais de julgamento do que de compreensdo da realidade vivida pela
familia.

Observa-se que sob o discurso do melhor interesse da crianga cria-se uma falsa
dualidade, uma disputa entre os direitos das criancas e dos adolescentes e os direitos de suas
familias, como se fossem antagdnicos por si s6. Um falso dilema que se adequa perfeitamente
em uma sociabilidade capitalista, permeada por interesses e valores da classe dominante, num
contexto em que a “familia que deseja adotar” aparece como a “familia ideal” e capaz de cuidar

e “salvar” o destino e a vida de criancas e adolescentes institucionalizados.

3 CONCLUSAO
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Ao longo deste estudo muitos desafios foram postos, talvez o maior deles seja o de como
avancar para além da constatacio de realidades de desprotecdo, e caminhar para a constru¢@o
de praticas de resisténcia.

Esta pesquisa possibilitou aprender que se faz necessdrio investir na luta contra o
pensamento Unico, contra a ideia de um unico modelo familiar capaz de cuidar e proteger,
contra a tendéncia a naturalizar o direito a convivéncia familiar de criangas e adolescentes
institucionalizados a partir da colocagdo em familia substituta, que acaba por ofuscar os

antagonismos e interesses proprios de uma sociedade de classes.

Para tanto, € necessdrio conhecer e desvendar as vozes e vidas por trds das identidades
atribuidas, das familias tipificadas como negligentes, pois tais identidades negam as
contradi¢cdes e o0 movimento da realidade, obscurecendo as possibilidades de transformagdes e

de garantia real de protecdo as familias que t€m os filhos afastados de seu convivio.
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